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Resumen

La educacion a distancia (implementada a partir de la pandemia de coronavirus) puso
en evidencia la falta de politicas publicas en relacién a la conectividad y acceso a las
TIC, causadas por la desigualdad econdmica y social. Con una escuela que cambid y
cambiara, solucionar los problemas de acceso tecnoldgico y de conectividad se vuelve
urgente.

¢ Qué variables tendrian que tenerse en cuenta para que en medio de una pandemia, la
educacion a distancia sea efectiva y enriquecedora? En el presente trabajo de
investigacion, a través del relevamiento de datos, estadisticas y la aplicacion de un
pensamiento analitico de la situacion, trataremos de dar cuenta como las
desigualdades sociales afectan al cumplimineto del derecho a la educacion durante el
marco de la pandemia de COVID-19 en el Partido de Avellaneda, y también trataremos
de evidenciar porque es importante la implementacion de politicas publicas orientadas
al acceso de las TICS en Argentina para garantizar el derecho a la educacion.

A su vez, tendremos en cuenta ciertas variables, tales como de qué manera intervino el
Estado en esta problematica, el nivel de desigualdades tecnoldgicas existentes en

Argentina y de qué manera afecto a la implementacion de las clases virtuales.
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Abstract

Distance education (implemented after the coronavirus pandemic) highlighted the lack
of public policies in relation to connectivity and access to ICTs, caused by economic and
social inequality. With a school that has changed and will change, solving the problems
of technological access and connectivity becomes urgent.

What variables would have to be taken into account so that in the midst of a pandemic,
distance education is effective and enriching? In this research work, through the
collection of data, statistics and the application of analytical thinking of the situation, we
will try to account for how social inequalities affect the fulfillment of the right to education
during the framework of the COVID pandemic. -19 in the Avellaneda Party, and we will
also try to show why it is important to implement public policies aimed at accessing ICTs
in Argentina to guarantee the right to education.

In turn, we will take into account certain variables, such as how the State intervened in
this problem, the level of technological inequalities in Argentina and how it affected the

implementation of virtual classes.
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1. Introduccidn

A partir del ultimo afio, se planted un nuevo escenario en todo el mundo. Para
Argentina esto representd un desafio en la educacion, donde las clases virtuales
aparecieron como una gran alternativa ante esta crisis sanitaria. Si bien, en un principio
parecia tener un futuro prometedor, con el paso del tiempo empezaron a evidenciarse
aspectos negativos. La educacion virtual, hizo visible la cantidad de estudiantes con
desigualdades en el acceso a las TICS y las ha remarcado entre los jovenes de los
niveles socioeconémicos mas desfavorables, gener6 pérdidas en el aprendizaje. En

algunos casos se produjo incluso la desvinculacion con las instituciones educativas, por



lo cual nosotras vemos la necesidad de exponer esta problematica, de plantear cual fue
el rol que tomo el Estado en esta situacidon y cuales fueron las politicas que implementé
para su solucién.

El objeto de estudio elegido para analizar en nuestra investigacion es la educacion en
pandemia; nuestro problema de investigacién las consecuencias y las desigualdades
surgidas del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje en Pandemia, mediante la muestra
de la situacién de escuelas del Partido de Avellaneda durante el periodo comprendido
entre 2020 y 2021, ya que observamos necesario evidenciar esta problematica que en
la actualidad afecta a cientos de estudiantes. Ademas nos parece importante responder
a interrogantes tales como qué tipo de politicas publicas (relacionadas con el acceso a
las TICS) se implementaron en los ultimos afios en Avellaneda, de qué manera los
indices de pobreza se relacionan con la pérdida del nivel educativo durante la
modalidad virtual, como fue la experiencia vivida tanto por los estudiantes como los
docentes en el marco de la educacion a distancia, y si la educacion virtual garantiza el
derecho a la educacion.

En sintesis, la implementacion de las clases virtuales (debido a la pandemia de
COVID-19) evidencié las desigualdades tecnoldgicas existentes en Argentina. Esto
afectd a miles de estudiantes y docentes que debido a distintas causas, y las mas
frecuentes no poder acceder a internet o no contar con un dispositivo tecnolégico en
sus casas, se les vio imposibilitado el desarrollo de sus actividades educativas.

Como objetivo general de nuestra investigacion proponemos analizar cémo fueron las
distintas situaciones de desigualdad tecnolégica mostradas a partir de la
implementacion de las clases virtuales en Avellaneda, para comprobar si en este marco
de desigualdad social la implementacion de la educacion virtual garantiza el derecho a
la educacion. También reconoceremos que inconvenientes se presentaron, tanto en
estudiantes como docentes, a la hora de la implementacion de las clases virtuales;
indagaremos cuales fueron las politicas publicas implementadas por el Municipio de
Avellaneda sobre esta problematica; y evaluaremos de qué manera los indices de

pobreza se relacionan con la pérdida del nivel educativo durante la modalidad virtual.



1.1 Contexto General

Para poder comprender nuestro tema de investigacion, nos es importante situarnos en
el contexto mundial por el que se tuvo que atravesar a partir de principios de 2020.
Hace un ano en el mundo se escuchaban las primeras noticias de un virus desconocido
(hoy en dia denominado COVID-19), el cual present6 un punto de inflexion en todos los
ambitos de la sociedad. La economia en los paises se contrajo a gran escala, los
sistemas de salud empezaron a colapsar y las personas tuvieron que cambiar sus
formas de vida de manera drastica.

De acuerdo a que Latinoamérica esta posicionada en un desarrollo intermedio en
términos de su desarrollo digital, se tendria que pensar si la region tiene un nivel de

desarrollo de digitalizacién adecuado para poder afrontar los efectos de la pandemia.

Un analisis econométrico del impacto econémico del virus SARS-CoV en
el 2003 demuestra que aquellos paises con mayor infraestructura de
banda ancha fueron capaces de contrarrestar, al menos parcialmente, los
efectos negativos de la pandemia: los paises con una infraestructura de
conectividad desarrollada pudieron mitigar en un 75% las pérdidas
economicas asociadas con la epidemia del SARS y el impacto
socio-economico de las medidas sanitarias tomadas para contrarrestarlo
(cuarentena, distanciamiento social, interrupcion de trafico aéreo, uso de
mascarillas, etc.). Esta magnitud debe ser considerada a la luz de los
efectos mas importantes en el caso del COVID-19. (Katz, R., Jung, J., &
Callorda, F. 2020)

Asi se puede observar que en paises como Argentina, el cambio de modalidad de
clases, de presencial a virtual, generé un impacto profundo en la comunidad educativa

afectd su vida profesional como la cotidiana. En su conjunto, la educacion



latinoamericana recibio la pandemia debilitada y retrasada en la realizacion de cambios
que requeria de manera inminente. (Puiggroés, A. 2020)

Argentina (ademas de las cuestiones mencionadas), tuvo que afrontar otros desafios
tales como que la pandemia nos chocara con un pais afectado en lo econémico, con
grandes niveles de pobreza, con deudas externas a pagar, y en consecuencia, con
altos grados de desigualdad social.

La actividad econdmica de Argentina de 2019 se vio agravada en los ultimos meses del
Gobierno de Mauricio Macri, con una caida anual del 2,1 %, segun el informe que
difundio el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Es importante aclarar también
que en 2018 el gobierno decidié acordar con el FMI un préstamo de US$50.000
millones que le comprometeria a bajar el déficit y la inflacidn. Sin embargo eso no fue lo
que sucedio, y en las elecciones presidenciales de octubre del 2019 Mauricio Macri
delego la presidencia con un aumento de la pobreza del 35,5%.(INDEC, 2020).

Como ya fue mencionado, nuestra area de estudio se localiz6 en Avellaneda, por esta
misma razon procederemos a describir desde lo demografico al municipio con datos
sobre el sistema de educacion, la economia y a lo que nos refiere el trabajo.

En el censo nacional del 2010, se registr6 en el INDEC la existencia de 328.980
habitantes en Avellaneda. Esta cantidad de poblacién se distribuye de la siguiente
manera: Wilde, Sarandi y Villa Dominico, que se presentan como los nucleos urbanos
mas densamente poblados. Las menos pobladas son Avellaneda Centro, Crucecita y
el Area de Reserva (INDEC, 2010).

El partido de Avellaneda cuenta con, al menos, 80 escuelas publicas (55 Primarias, 16
de Ensenanza Media y 9 de Ensefanza Técnica), mas de 30 institutos privados y
sedes de tres universidades nacionales (UBA, UTN y UNDAV). Segun el censo del
2010, se registré en el INDEC que del total de la poblacién, se estima que solo el 0,9%
no sabe leer ni escribir (INDEC, 2010).

En un estudio del censo del 2010 sobre la poblacién de 3 afios y mas en viviendas y la
utilizacion de computadoras, el 61% de la poblacion de Avellaneda utiliza computadora.

De esa poblacién, una muestra de los jovenes de 15-19 afos, podemos analizar que



solo un 11% tiene acceso a una computadora en sus viviendas. Ademas, de esa
poblacion podemos destacar que un 5,6% son hombres y que un 5,41% son mujeres
(INDEC, 2010)

La Region Metropolitana de Buenos Aires en su totalidad, concentra en un 1,19% de su
superficie el 34% de la poblacion del pais. Su concentracion econdmica es mayor que
la demogréfica: tiene el 50% de la mano de obra industrial, el 55% del PBI" nacional y
es el principal centro financiero y el mayor mercado de produccion y consumo.
Avellaneda (la cual forma parte de la Regién Metropolitana) es considerado como el
partido de mayor participacién en el valor agregado industrial, tanto de la Provincia de
Buenos Aires (10 %) como del eje metropolitano (10,5%). Analizado el partido desde el
indice de Necesidades con NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas), podemos notar
que la localidad de Dock Sud y el area de reserva son las que presentan un mayor
indice de hogares con NBI ( 28% ), luego le siguen Villa Dominico y Sarandi con un
promedio de 8%, Gerli, Pifieiro y Wilde presentan un promedio de 5% y las localidades
de Crucecita y Avellaneda centro son las que tienen el valor mas bajo ( 3,6%).?

El PBG® de Avellaneda conforma un 3,3% del PBG total de la Provincia de Buenos
Aires. Dentro de este podemos analizar que si bien la participacion dentro del sector
primario es nula, podemos destacar que tienen un papel activo en el sector industrial
(de un 55%) y del sector de servicios (de un 30%). En menor medida también tiene un
6% de participacion en el sector de comercio. (Direccion Provincial de la Provincia de
Buenos Aires, 2003).

' PBI significa Producto Bruto Interno, y es un indicador que hace referencia a el valor agregado que genera el
englobado de la economia de un pais.

2 Extraido de https://www.uflo.edu.ar/files/varios/volumen4/trabajo%208/Partido%20de%20Avellaneda.pdf

* Si el Producto Bruto esta referido a una dimension diferente a la de un pais (como el municipio de Avellaneda)

recibe el nombre de Producto Bruto Geografico (PBG).



Durante el 2020 los mas vulnerables fueron aquellos excluidos por el sistema, quienes
no pueden abordar los gastos en el acceso a internet o quienes no cuentan con los
dispositivos suficientes como para completar el afio académico.

En consideraciéon de la pobreza por ingresos, se observa que el 67,8% de los hogares
del municipio no es pobre, en tanto, el 18,2% vive en condiciones de pobreza y el
11,1% es indigente. No se registran datos al respecto de un 2,9% de los hogares
(INDEC, 2021). Si bien Avellaneda es una localidad urbanizada la cual cuenta con una
amplia y buena cobertura de Internet y Telefonia (de empresas privadas tales como
Movistar, Claro y Telecentro, y también por parte del municipio a través de plazas o
establecimientos educativos), podemos notar que la amenaza de riesgo del acceso a
internet se debe a la imposibilidad de poder costear estos servicio.

Antes de seguir con nuestro trabajo, las autoras desean agradecer a Maria Laura
Gimenez y Paola Fernandez por su generosa colaboraciéon mediante sugerencias y
comentarios esenciales para la realizacion de este estudio. También, agradecemos a
todos los/as profesores y estudiantes por su participacion en las encuestas que
realizamos, las cuales fueron centrales para el desarrollo de nuestro trabajo de

investigacion.

2. Metodologia
La Investigacion fue abordada de manera cualitativa con el fin de descifrar la dimension

de la desigualdad tecnoldgica, con énfasis en un analisis descriptivo que resalta la
relacion entre el acceso a las TIC y el derecho a la educacion . Los objetivos de este
trabajo fueron evidenciar las distintas situaciones de desigualdad tecnolégica mostradas
a partir de la implementacion de las clases virtuales en Avellaneda, y cémo afectaron de
manera negativa al desarrollo educativo durante la pandemia de COVID-19.

Es importante resaltar que la problematica fué abordada a través de un estudio
exploratorio y de campo, debido a no disponer de datos cuantitativos y cualitativos

recientes. Se utilizaron fuentes documentales, investigaciones propias a educadores,



articulos e informes estadisticos del INDEC y testimonios de escuelas de Avellaneda

realizadas por nosotras mismas.
Sujetos

En esta investigacion; los sujetos involucrados fueron estudiantes y docentes de
escuelas publicas y privadas de la localidad de Avellaneda. A su vez, las escuelas
seleccionadas fueron el Colegio Modelo Sara Eccleston; la Escuela Media N°2 y Media
N°9; con datos complementarios de escuelas aledafias. La seleccion de estas escuelas
radica en que son escuelas ubicadas en zonas centrales de Avellaneda y por lo tanto
asistidas por alumnos (entre ellas dos escuelas publicas y una privada). Estas escuelas
fueron seleccionadas a su vez, porque teniamos contactos de personas que trabajaban
en estas escuelas, lo cual nos facilitd para la posterior obtencion de informacion y

datos.
Materiales y métodos

Todos los datos, informacion y estadisticas utilizados en el presente trabajo de
investigacion fueron obtenidos de encuestas propias, realizadas a docentes y
estudiantes de instituciones educativas de Avellaneda. Para eso, utilizamos
aplicaciones de Google G-Suite, tal como Formularios de Google y Gmail. En paralelo,
fueron complementadas con datos y estadisticas del INDEC (las cuales nos sirvieron
para comparar las estadisticas de dimensiones nacionales, con las realizadas en
Avellaneda) y bibliografia especializada en nuestro tema de investigacién, tales como
los decretos relacionados con la conectividad, leyes educativas y planes y/o programas

estatales sobre tecnologia y conectividad.
Procedimiento

En esta investigacion; se operacionalizan las variables de acceso a las TICS (la cual
hace referencia a adquirir o acceder a un equipo de ordenador que permite conectarse
a Internet y exponerse a lo que alli se genera) evidenciadas a través de la

implementacion de las clases virtuales (Educacion remota/ a distancia/ Educacién no



presencial) y el rol del Estado (Politicas Publicas implementadas por el Estado) en tanto
esta problematica.

Se abordaron las dimensiones de tipo geograficas, en consulta con la localidad de
Avellaneda son los encuestados; demograficas (como el género o la edad); educativa, y
se preguntdé la forma de continuidad pedagdgica y la trayectoria educativa obtenida
hasta el momento; normativa, con indicadores para analizar la Ley de Educacion
Nacional y La Ley Argentina Digital; veremos qué programas y proyectos se han
implementado en los ultimos afios (en relacion al acceso de tecnologias) como
“Conectar Igualdad "o “Avellaneda Conectada™; y la dimension tecnoldgica preguntando
indicadores tales como, acceso a internet o cantidad de dispositivos por nucleo familiar.
Para realizar este trabajo, definimos la problematica en un espacio y tiempo
determinado. Luego identificamos las variables que intervienen en nuestro problema de
investigacion. A su vez se hizo un relevamiento de informaciéon de nuestro tema a
abordar a partir de informacion extraida de fuentes (como articulos, informes
estadisticos, libros y paginas web) lo cual nos permitié contextualizar el problema
abordado a través de un marco tedrico y realizar un detallado plan de investigacion. A
partir de la operalizacion y articulacién de las variables, producimos encuestas para
obtener un relevamiento de datos estadisticos (como mencione, fue un estudio
exploratorio y de campo) y asi comenzar a sacar conclusiones y comprobar si nuestra

hipdtesis era cierta.

3. Resultados

En este trabajo analizaremos la desigualdad de acceso a las TICS (con referencia a la
capacidad y posibilidad de adquirir o acceder a un equipo de ordenador que permite
conectarse a Internet y exponerse a lo que alli se genera) respecto de las dimensiones
tecnolégicas, que nos permitan evaluar indicadores tales como el acceso a Internet; el

tipo de acceso a Internet; la cantidad de dispositivos por nucleo familiar, entre otros.



En definitiva, esto nos permitira ver como los indices de pobreza (y por lo tanto, poca
capacidad para acceder a las TICS) se relacionan con la pérdida del nivel educativo
durante la modalidad virtual, es decir, como repercute en la implementacion de las
clases virtuales en Argentina (en Avellaneda). Cabe destacar que no entendemos lo
mismo por clases virtuales como educacién remota o a distancia. Las clases virtuales
son aquellas donde los estudiantes aprenden a través de internet o de manera online, a
través de sesiones sincrénicas de tutoria y acompanamiento con profesores (como
sesiones de Meet o0 Zoom). En cambio la educacion remota o a distancia, es aquella en
la que el estudiante (de manera autonoma y autodidacta) a través de ambientes
virtuales de aprendizaje (como Classroom), reciben acompafiamiento docente a través
de medios asincronicos y es de esta manera que siguen su aprendizaje educativo.*

Se evaluaron a su vez dimensiones de tipo demograficas, geograficas y educativas, y
tendremos en cuenta indicadores tales como la forma de continuidad pedagdgica o la
trayectoria educativa obtenida por los estudiantes (en que se reconoce e investiga qué
inconvenientes se presentaron, tanto en estudiantes como docentes, a la hora de la
implementacion de las clases virtuales). Por ultimo, analizaremos de qué manera el
Estado intervino en esta cuestion, en consideracion de la accion del Estado, como
aquellas politicas publicas, normativas y programas estatales implementados para
resolver un problema determinado.

Antes de proseguir con el analisis los resultados observados en las encuestas, nos
parece pertinente sefialar como funcionaba el sistema educativo Argentino previo a la
pandemia del 2020, y subrayar las condiciones que supuso la misma. La pandemia del
2020 encontré a la educacidn Argentina con mas de 13 millones de alumnos y
alumnas, al contabilizar todas las modalidades educativas y niveles de ensefianza (con

excepcion del sistema universitario). De los alumnos del nivel secundario cada afio

* Extraido de
https://acis.org.co/portal/content/diferencias-entre-educaci%C3%B3n-remota-educaci%C3%B3n-virtual-y-educaci%C
3%B3n-distancia



https://acis.org.co/portal/content/diferencias-entre-educaci%C3%B3n-remota-educaci%C3%B3n-virtual-y-educaci%C3%B3n-distancia
https://acis.org.co/portal/content/diferencias-entre-educaci%C3%B3n-remota-educaci%C3%B3n-virtual-y-educaci%C3%B3n-distancia

abandona el 2,5% y repite el 10%. °> Por otro lado,es necesario tener en cuenta los
ingresos que tiene la educacion por parte del gobierno, en 2018, el Gobierno nacional
destino a educacion $165.000 millones. Comparado con lo invertido en 2015, durante la
gestion anterior y en montos actualizados por la inflacion, son $29.500 millones menos
o un retroceso del 15%. La ley de Educacion Nacional establece que se debe invertir
en educacion el 6% del producto bruto interno (PBI). Sin embargo, desde su sancion,
en 2006, sélo se cumplio hasta el 2015. ©

Para que una modalidad de educacion virtual sea de calidad, debe contemplar ciertos
requisitos, tales como: contar con los recursos tecnoldgicos adecuados y el servicio
necesario para acceder al programa educativo; que la estructura y el contenido del
curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos y que
sea un ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores
(Marciniak y Gairin-Sallan, 2018).

Si bien en un principio los requisitos y objetivos de las clases virtuales eran los
mencionados, esto no fue lo que se vio reflejado en todas las instituciones educativas
en Argentina. Y esta situacién se profundiza aun mas en relacién al tipo de institucion
educativa de la que se trate, ya sea publica o privada. En este contexto de emergencia,
cada escuela hizo lo que pudo con los recursos que tenia disponibles. Es por eso que
“la cantidad de recursos pedagogicos para trabajar de manera remota es variada, razén

por la cual se han sistematizado en 6 categorias:

1. Clases online: son dictadas en tiempo real por el docente a través de
videoconferencias (Guillén y Roig-Vila 2017).
2. Clases grabadas: subidas a YouTube®, Vimeo® o cualquier otra plataforma

digital de videos en linea (Horna y Rea, 2017).

% Extraido de
https://www.redaccion.com.ar/seis-claves-para-entender-la-crisis-educativa-a-la-luz-de-cuatro-informes-recientes/

% Extraido de
https://www.redaccion.com.ar/seis-claves-para-entender-la-crisis-educativa-a-la-luz-de-cuatro-informes-recientes/
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3. Digitalizacién: refiere a aquellos documentos en formato papel que el docente
considera imprescindibles para el 6ptimo desarrollo curricular tales como
apuntes de clases o bibliografia seleccionada y los ha llevado a formato digital.

4. Guias de estudio: son herramientas didacticas construidas por el docente en
soporte digital transmisibles por mail, WhatsApp®, plataforma o la nube (Liriano,
2016).

5. Evaluacion: elaboracion de una herramienta o sistema digital que le permita
realizar una valoracién del rendimiento académico de sus alumnos.

6. Presentacion: disefio de una herramienta didactica para la facilitacion del

proceso de aprendizaje de los estudiantes.™

Ademas del nuevo papel que tuvo que adoptar la educacion Argentina post-pandemia,
también se tuvo que adaptar el rol de la familia. Hay que destacar que hubo un gran
apoyo y contencidon familiar, ante la falta en varios casos del contacto directo con
docentes y profesores.

En relacion a nuestro trabajo de investigacién, aclaramos que trabajamos con una
poblacién de docentes y profesores de instituciones publicas y privadas dentro de la
localidad de Avellaneda. En cuanto a los profesores, tomamos una muestra de 49
docentes®. A través de datos demograficos, pudimos observar que el 74,5% de la
muestra se identifica con el género de mujer y el 25,5% se identifica con el género de
hombre. El 59,5% de la muestra de la poblacién de profesores se concentra en Wilde,
mientras que el 11,9% en Villa Dominico, el otro 11.9% en Avellaneda Centro, en
Sarandi el 7.1%, en Gerli el 4.8%, el 2.4% en Dock Sud y el 2.4% restante en Pifieiro
(Ver en ANEXO 1 Grafico 1y 2).

7 Extraido de

ae19 A.pdf?sequence=2&isAllowed=y

8 Si bien no podemos cuantificar la cantidad de docentes en la localidad de Avellaneda}; por no contar con los datos;

consideramos que la muestra es representativa dado las caracteristicas demograficas de las y los entrevistados/as.
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https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/119010/CONICET_Digital_Nro.1b1556b0-523b-4761-bfb3-5b4d9d93ae19_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Otro dato importante a tener en cuenta, es que la mayoria de los profesores de la
muestra elegida tiene entre 41 a 60 anos (40,4%) y entre 31 a 40 afios (44,7%).
Ademas, se registro que un 8.5% de los docentes es menor a 30 afos y que solo el
6.4% tiene mas de 60 anos (Ver en ANEXO 1 Grafico 3).

En paralelo, para el analisis de cdmo se dieron situaciones en la educacion durante la
pandemia, decidimos encuestar a estudiantes que hayan transcurrido el secundario en
2020 en el municipio de Avellaneda. Las escuelas que utilizamos como sujetos de
estudio fueron el Sara Eccleston, Escuela de Educacion Secundaria N°9 (E.E.S.N°9)y
la Escuela de Educacion Secundaria N°2 (E.E.S N°2). No obstante, también
participaron de la encuesta estudiantes de escuelas aledafas en Avellaneda, tales
como la Escuela de Educacion Secundaria Tecnica N°7 “Jose Hernandez” (E.E.S.T
N°7), Escuela de Educacion Secundaria Tecnica N°3 (E.E.S.T N°3) Escuela de
Educacién Secundaria N°32 (E.E.S N°32), Escuela Normal Superior Prospero
Alemandri (ENSPA), Escuela de Educacion Secundaria N°11 “Simon Bolivar” (E.E.S
N°11), E.E.S.T N°4 “Longobardi” . De esta poblacién, obtuvimos la respuesta de una
muestra de 123 estudiantes.

El 60,25% de los/as estudiantes se ven identificados con el género mujer, el 37,4% con
el de hombre mientras que el 2,4% se identifica con otro género (Ver en Anexo 1
GRAFICO 4).

Por otro lado, se observo que del total de la muestra de estudiantes que asisten a
instituciones educativas en Avellaneda, un 70,3% es de la misma localidad, un 22,6%
es de Quilmes, un 5,1% es de Lanus y un 2,5% de localidades cercanas (Ver en
ANEXO 1 Gréfico 5).

3.2 Acceso a Internet y TICS
En las encuestas realizadas a docentes y profesores de la localidad de Avellaneda y su

acceso a Internet, pudimos confirmar aspectos de nuestra hipétesis, mientras que otros

fueron refutados. De acuerdo a la experiencia vivida por parte de los profesores, y en



contraste a lo que nosotras pensabamos en un principio ( que creiamos que la falta de
dispositivos era una problematica que afectaba tanto a profesores y estudiantes) en las
encuestas no se observo lo mismo. Un 73,5% de los docentes, registro que poseia
entre 2 y 5 dispositivos en su nucleo familiar, y un 4,1% que tenia mas de 5. No
obstante, un 22,4% registré que solo tenia 1 dispositivo en su hogar. Podriamos inferir,
que esto ultimo se debe a que este segmento de personas no tienen la capacidad
adquisitiva para poder acceder a estos dispositivos. Una computadora con las
caracteristicas necesarias para el trabajo de los docentes, hoy ronda desde los
$70.000. Los celulares, en cambio, tienen un precio mas accesible que varia entre los
$30.000 y los $40.000. Sin embargo, estos no son la mejor opcién para trabajar. El
salario medio de un profesor (que puede variar segun antigiedad, escuela y
orientacién) en Argentina es de $37.000 (Ambito, 2021). Por lo tanto, podemos notar,
que para que un celular vale lo que supone un salario completo de un profesor, y que

una computadora duplica su valor.

¢Con cuantos dispositivos contas en tu nucleo familiar?
49 respuestas

@® Solo1
@ Entre2y5
Mas de 5

Fuente: elaboracion propia

Es por esta razén que un 16,3% de los profesores que solo contaban con un dispositivo
en sus familias, debieron solicitar un dispositivo a las instituciones educativas donde
trabajaban. Esto se vio reflejado tanto en instituciones educativas privadas (como el

Colegio Modelo Sara Eccleston), que al haber digitalizado sus aulas recientemente,



contaban con gran stock de notebooks para darle a sus profesores; asi como también
en instituciones educativas publicas (como la E.E.S.N.9), que contaban con

computadoras dadas por el Estado, a través del plan "Conectar Igualdad™.

Durante el contexto de clases virtuales, jtuviste que solicitarle a institucion educativa donde

trabajas un dispositivo (como una notebook) para dar clases desde tu casa?
49 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

El programa “Conectar Igualdad”, fue creado en abril del 2010, a través del Decreto N°
459/10 de la presidenta Cristina Fernandez de Kirchner. Este decreto tiene el objetivo
de proporcionar una computadora a alumnas, alumnos y docentes de educacion
secundaria de escuelas publicas, de educacién especial y de Institutos de Formacion
Docente, capacitar a los docentes en el uso de dicha herramienta y elaborar
propuestas educativas con el objeto de favorecer la incorporacion de las mismas en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje (Decreto 459/10, 6 de abril de 2010).

Esta iniciativa fue eliminada durante la presidencia de Mauricio Macri en 2018. Durante
la vigencia del proyecto, el Estado hasta 2015 concedio 5.315.000 computadoras a
docentes y estudiantes en 11.573 escuelas secundarias, segun datos brindados por la
Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES, 2021)°. En 2016, el nimero

¥ Administracion Nacional de la Seguridad Social [ANSES]. (6 de abril de 2021). Conectar Igualdad a 11 afios de su
creacion: La consagracion del derecho a ensefiar y aprender. Direccidén de Estudios de la Seguridad Social.



bajé a 313 mil. Y para 2017 mencionaron un reparto menor a los 300 mil. En abril de
2018, “Conectar Igualdad” fue reemplazado por el programa “Aprender Conectados™’,
mientras se redujo el presupuesto de educacion digital de $7200 millones a $3400
millones.

A través de nuestras encuestas, se noto que solo el 26,5% de los docentes posee
algun dispositivo de este plan. La reduccion del presupuesto en programas de

educacion digital trajo como consecuencia el aumento de la brecha digital, la cual

Disponible en
http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/documentos/Conectar%20lgualdad%20a%2011%20an%CC%830s.pdf

" El Plan Aprender Conectados fue creado por el Decreto 386/2018. Es una politica integral de innovacion
educativa, que busca garantizar la alfabetizacion digital para el aprendizaje de competencias y saberes necesarios
para la integracion en la cultura digital y la sociedad del futuro. Aprender Conectados implementa educacién digital,
programacion y robética para todos los niveles obligatorios -inicial, primario y secundario- y para los Institutos de
Formacién Docente, que alcanzé a casi 8 millones de personas. Este plan tiene como objetivo cumplir con los
lineamientos de la Ley de Educaciéon Nacional, que establece la necesidad de desarrollar las competencias
necesarias para que los estudiantes dominen los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Ministerio de Educacion del Chubut. Aprender Conectados. Recuperado el 25 Junio de 2021

https://www.chubut.edu.ar/nuevachubut/autoridades/recursos-apoyo-y-servicios-auxiliares/direccion-de-recursos-tecn

ologicos/educacion-digital-chubut/coordinacion-conectar-igualdad/2/ )



https://www.chubut.edu.ar/nuevachubut/autoridades/recursos-apoyo-y-servicios-auxiliares/direccion-de-recursos-tecnologicos/educacion-digital-chubut/coordinacion-conectar-igualdad/2/
https://www.chubut.edu.ar/nuevachubut/autoridades/recursos-apoyo-y-servicios-auxiliares/direccion-de-recursos-tecnologicos/educacion-digital-chubut/coordinacion-conectar-igualdad/2/
http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/documentos/Conectar%20Igualdad%20a%2011%20an%CC%83os.pdf

profundiza desigualdades ya existentes en algunas capas de la sociedad.

"Conectar Igualdad™ es un programa impulsado desde el Estado Nacional para acortar la brecha

digital a través de la entrega de dispositivos tecn...entes. ; Posees algun dispositivo de este programa?
49 respuestas

® s
® No

Fuente: elaboracion propia

Se vio ademas que casi la mayoria de los docentes encuestados no se les complicaba
acceder a Internet (ya sea por estar en zonas con buena conectividad o por no tener
complicaciones en acceder a las tarifas de internet). Solo un 23,5% registro
complicaciones para acceder a Internet. Esto nos demuestra que si bien a la mayoria
de los docentes se les complica acceder a Internet (por ejemplo, porque estan ubicados
en zonas de Avellaneda donde hay buena sefal de wifi), esto no significa que tengan
una buena y estable conexién a internet. Cuando la velocidad de Internet es menor a
20 Mbps se dificultan las actividades de aprendizajes sincronicos (videoconferencias o
foros), sélo quedan disponibles las actividades asincronicas (tarea, lecturas o videos)."
Dentro de la pagina de Telecentro, encontramos que el plan de Internet mas barato y
con tan solo 10 Mbps tiene un costo de $1099. Si se necesita un Internet para
teletrabajo, un docente necesita como minimo 500 Mbps, y los planes de este tipo
rondan los $2600. No obstante, una familia tipo que durante el cierre de actividades
presenciales se vieron obligados a seguir sus trabajos y tareas de manera virtual,

necesitan planes de Internet de 1000 Mbps, los cuales alcanzan precios de hasta

"' Observatorios Argentinos por la educacion, 2020.



$4000. En definitiva, contar con una conexion adecuada para la continuidad
pedagdgica no es accesible para todos/as y “esto indica que la brecha digital
representa un obstaculo para sectores importantes de la poblacion que dependen del
acceso a Internet para recibir informacién sanitaria, descargar contenidos educativos
para resolver el asueto escolar, o adquirir bienes de manera electronica” (Katz, R.,
Jung, J., & Callorda, F. 2020).

Sin dudas, la abrupta transicion de la educacion presencial a la virtual, remarcé las
desigualdades sociales existentes (Rogero-Garcia, 2020) mediante el perjuicio del
proceso de aprendizaje de estudiantes de niveles socioecondmicos mas
desfavorecidos (Brito, V. D., Peschiutta, M. L., Achimén, F. 2020).

i Se te complica acceder a Internet?

®si
® No

Algunas veces

Fuente: elaboracion propia

A través de estos datos, podemos analizar que si bien hoy en dia el internet y el acceso

a tecnologias es considerado como un Bien Publico Global'?, esto no significa que

12 Se considera Bien Publico Global a todo aquel bien que brinda beneficios a todas las personas y



todos puedan acceder a ellos. Esto es a causa de que la naturaleza publica de los
Bienes Publicos Globales se refiere a la capacidad que todos deben tener para disfrutar
de ellos (y no al origen publico de su produccion). Es por eso que el acceso a la
tecnologia y al internet en Argentina hasta el dia de la fecha son de origen privado (ya
que son prestados por empresas multinacionales tales como Movistar o Telefonica).
Esto lo podemos demostrar a partir de la observacion de nuestras encuestas, en las
cuales todos los docentes (100%) y que un 93,3% de los estudiantes registraron
acceder a internet a través de prestaciones privadas. Por eso es tan importante que en
el marco de la pandemia de COVID-19 y la implementacion de las clases virtuales, se
democratice de alguna manera el acceso a este bien.

Uno de los antecedentes inmediatos en relacion a esta problematica, fue la decisién del
poder Ejecutivo Nacional de declarar como "servicios publicos" a la telefonia celular y
fija, los servicios de internet y la television paga. La decisidon se efectivizoé a través del
Decreto Nacional de Urgencia (DNU) 690/2020 que aplica modificaciones a la Ley N°
27.078 (mas conocida como “Ley Argentina Digital”). Esta norma habia sido sancionada
en 2014, durante la Presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner, pero luego fue
modificada durante el gobierno de Mauricio Macri.

Entre uno de los argumentos mas importantes de la promulgacion de este decreto, es

que:

“El derecho de acceso a internet es, en la actualidad, uno de los derechos
digitales que posee toda persona con el propdsito de ejercer y gozar del
derecho a la libertad de expresion; que las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) representan no sélo un portal de acceso al

conocimiento, a la educacién, a la informacién y al entretenimiento, sino que

regiones del planeta. Entre sus caracteristicas principales, podemos mencionar que mejoran la calidad de vida de
los seres humanos, que traspasan las fronteras nacionales y que su uso por parte de un individuo no restringe a los

demas el acceso al mismo.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/239771/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/239771/norma.htm

constituyen ademas un punto de referencia y un pilar fundamental para la
construccion del desarrollo econdmico y social; y que la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion en 2012 estableciéo que “el Estado debe velar por la
continuidad, universalidad y accesibilidad de los servicios publicos, en
ponderacion a la realidad econdmico-social concreta de los afectados por la
decision tarifaria con especial atencion a los sectores mas vulnerables” (DNU
690/2020, 2020)"

A pesar que el DNU anterior de alguna manera trate de achicar esta brecha digital que
exista en la Argentina, la proclamacion de internet como bien publico no es sindnimo de
estar conectados, ya que la falta de computadoras en los hogares o la dificultad de
contar con la posibilidad de acceder a este recurso perjudica la ensefianza virtual
durante la pandemia. Esto pudo haberse reparado si el programa “Conectar Igualdad”
hubiera tenido los mismos objetivos del 2010 con aquella proyeccion tan ideal, o si la
Ley N° 27.078 (Ley Argentina Digital) hubiera tenido tal efectividad como se expecto
con su creacion. Sin embargo sucedi6 lo contrario, y en las casas de los/as estudiantes
argentinos falt6 una computadora que en algun momento pudo haber estado. Durante

el 2020, el gobierno de Alberto Fernandez decide retomar el proyecto “Conectar

3 El Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) aprob0 la reglamentacion del Decreto de Necesidad y Urgencia
(DNU) 690/20, que determiné el caracter de servicios publicos esenciales en competencia a la telefonia movil y fija,
Internet y la TV por cable, y establecié la Prestacion Basica Universal y Obligatoria (PBU) para cada uno de dichos
servicios, Y fijo un servicio minimo para telefonia movil de 150 pesos. EI DNU 690/20 tuvo como objetivo garantizar
el derecho humano de acceso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) por cualquiera de sus
plataformas, lo cual requirié de la fijacién de reglas por parte del Estado para asegurar un uso equitativo, justo y a
precios razonables con el fin de beneficiar el interés publico, que ofrece al usuario y usuaria mayor variedad de
servicios a precios mas bajos, sin que ello sea en detrimento del principio de competencia, por lo que se procurd
generar eficiencia y rentabilidad econémica para las empresas prestadoras. Ente Nacional de Comunicaciones (18
de diciembre de 2020). Mas derechos, mas comunicacion.

https://www.enacom.gob.ar/institucional/mas-derechos--mas-comunicacion n2932 )



https://www.enacom.gob.ar/institucional/mas-derechos--mas-comunicacion_n2932

Igualdad” y en el mismo afio entregd 120.000 segun datos informados por el Ministerio
de Educacion el 9 de junio del mismo ano.

En cuanto a La Ley Argentina, en nuestras encuestas se observo también que el 93.9%
respondié que no era beneficiario de dicha ley, mientras que el 6.1% respondié que si.
Esto significa, que a pesar de los programas de ayuda creados por el Gobierno (como
el de acceder a una tarifa social de la Ley Argentina Digital), la mayoria de los
profesores no necesitaron acceder a ellos o que solo un pequefo porcentaje de los

docentes pudieron acceder a dicho beneficio.

Accedes a Internet a través de
49 respuestas

@ Prestaciones Privadas (compafias
como Movistar)

@ Prestaciones Publicas (através de
escuelas o plazas wifi)

Fuente: elaboracion propia

En el ultimo ano se sanciono la ley conocida como “Argentina Digital”, la cual establecié como

servicio esencial a las telecomunicaciones al Intern... tarifas basicas. ;Vos sos beneficiario de esta ley?
49 respuestas

® si
® No

93,9%

Ty




Fuente: elaboracion propia

El pedagogo Kenski, afirma que “la utilizacion de las TIC afecta a todos los campos

educativos, y encaminan a las instituciones a la adopcion de una cultura informatica

educativa que exige una reestructuracion sensible, no sélo de las teorias, sino de la

propia percepcion y accidon educativas™ (1998, cit. por Medeiros 2001).

Las TIC no solo se utilizan en la administracion y gestion del centro escolar sino cada

vez mas en contextos didacticos y organizativos como:

Elementos de comunicacion y de acceso a la informacion.
Instrumentos didacticos (medio de ensefianza).
Contenido curricular.

Instrumentos de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En nuestras encuestas las capacitaciones en herramientas digitales también fue otro

aspecto a analizar, y observamos que un 73,5% de los encuestados si habia recibido

capacitaciones en herramientas como Classroom o Google. En cambio, también

notamos que un 26,5% nunca habian recibido capacitaciones de este tipo.

Como docente ;Recibiste capacitaciones sobre herramientas digitales y TICS (por ejemplo,

capacitaciones de Classroom o Google)?
49 respuestas

® s
® No
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https://educrea.cl/la-formacion-docente-para-el-uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-de-la-comunicacion/



https://educrea.cl/la-formacion-docente-para-el-uso-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-de-la-comunicacion/

Fuente: elaboracion propia

También notamos que solo los profesores que asistian a escuelas privadas tenian la
posibilidad de capacitarse en TICS, a diferencia de profesores de escuelas del Estado
(en las cuales aun en dia no se dan capacitaciones de este tipo) tenian que valerse de
SuUs propios recursos y conocimientos para la utilizacién de estas herramientas, que
fueron indispensables para un contexto como el de la educacion virtual en 2020. Las
encuestas mostraron que un 12,8% de los docentes recibié capacitaciones de TICS a

través de programas estatales, y un 10,3% lo hizo por cuenta propia.

;Donde recibiste las capacitaciones? (si marcaste NO en la respuesta anterior, saltea esta
pregunta)

39 respuestas

@ En el colegio donde trabajo
@ A través de programas estatales
Por mi propia cuenta

76,9%

Fuente: elaboracion propia

En resumen, el perfil de un/a docente durante el 2020, fue:
> Dictaba clases por Zoom/ Google meet, Classroom y Whatsapp
> Se maneja con el uso de notebook

> Envio documentos, imagenes y videos a sus alumnos/as

También realizamos encuestas por separado a los/as alumnos/as, para saber coémo
percibieron las clases virtuales (ademas de las vividas por docentes). Al igual que

observamos con los profesores en cuanto al acceso a internet, el 97,6% declaré que



accede, y solo un 2,4% registro que no. Tal y como lo mencionamos antes, tener
acceso a Internet no significa estar conectados. Y esto depende mas aun, del tipo de
dispositivo que los estudiantes tienen. No obstante, es necesario tener en cuenta
caracteristicas, como el modelo y afio del dispositivo, el sistema operativo que corre, la
cantidad de memoria disponible para descargarse aplicaciones (como Classroom,
Meet, Zoom, Documentos de Google, entre otras) y guardar documentos, y la banda de
frecuencia de conectividad que posee (ya sea, 2G, 3G 0 4G).

Sin embargo, la situacién no fue igual en las distintas regiones del pais. En base a las
pruebas Aprender' 2018, se evidencio que hay siete provincias donde un tercio de los
estudiantes de primaria no tiene acceso a internet en su hogar, y son Santiago del
Estero (40,7%), Formosa (37,7%), San Juan (36,1%), Catamarca (35,0%), Misiones
(35,0%), Chaco (33,5%) y Corrientes (33,3%).(Ministerio de Educacion, 2019). Muchos
son los escenarios visibles con la implementacion de las clases virtuales en las
distintas partes de la Argentina (Agencia nacional de noticias de la Republica Argentina
[TELAM], 2020)'®.

En el acceso a Internet, como ya mencionamos antes, se noté que un 93,3% de los
estudiantes acceden a Internet a través de empresas de indole privada (como
Movistar), y que solo un 6,7% acceden a Internet a partir de prestaciones estatales
(como Internet de la escuela o de plazas wifi). Esto significa que o los estudiantes no
vieron la necesidad de acceder a Internet del Estado ya que sus familias podian
costearse un plan basico de internet o porque desconocian la politica del Estado de

otorgar wifi gratis en zonas publicas (como plazas o escuelas)

"> Aprender es el dispositivo de evaluacion nacional elaborado por el Ministerio de Educacion de la Nacion con el
objetivo de relevar informacion oportuna y de calidad sobre los logros alcanzados y los desafios pendientes del
sistema educativo del pais.

16 Extraido de
https://www.telam.com.ar/notas/202004/458220-casi-20-alumnos-primaria-no-accede-internet-argentina-informe.html



https://www.telam.com.ar/notas/202004/458220-casi-20-alumnos-primaria-no-accede-internet-argentina-informe.html

¢Accedes a intenet?
123 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

¢Como accedes a internet?
120 respuestas

@ Servicio privado
@ Servicio estatal

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo es necesario subrayar que a pesar de que cuenten con el servicio de
internet, los dispositivos con los que pueda contar una familia sera un factor a tener en
cuenta para la posibilidad de conectarse a recibir educacion a distancia. A la hora de
estudiar diferentes trabajos de estadistica, uno extraido del INDEC llegé al resultado de
que en Argentina, 63,8% de los hogares urbanos tiene acceso a computadora. En

cuanto a la cantidad de dispositivos que tienen los estudiantes encuestados, se



observd que un 64,2% tenia entre 2 y 5 dispositivos en su nucleo familiar, un 21,1%

poseia uno solo y un 14,6% tenia mas de 5.

¢Con cuantos dispositivos contas en tu hogar? (computadora-celular)?
123 respuestas

01
@ Ente2y5
Mas de 5

Fuente: elaboracion propia

Un 27,9% de los encuestados registraron que si tenian un dispositivo de programas
estatales, tales como Conectar Igualdad o Avellaneda Conectada.

Cabe destacar que durante el 2015-2019 el Municipio de Avellaneda se hizo cargo de
la implementacion del programa “Conectar Igualdad™ a través de “Avellaneda
Conectada”, una de las decisiones politicas de restitucion de derechos que impulsd
Jorge Ferraresi'’.

“‘Avellaneda Conectada” es un programa educativo para acortar la brecha digital entre
los estudiantes de las secundarias estatales del Partido de Avellaneda. Este programa
comenzo6 en 2019, luego del cierre del Plan Nacional "Conectar Igualdad”, y hasta el
dia de hoy llevan entregadas mas de 19.000 computadoras a jovenes de las distintas
escuelas secundarias de Avellaneda. Su precursor, el intendente Jorge Ferraresi,

siempre se lo vio comprometido con esta problematica.

"7 Intendente de Avellaneda desde 2009 hasta 2020. En 2020 comenzo a ejercer el cargo de ministro de Desarrollo

Territorial y Habitat de la Nacion Argentina.



Otro de los proyectos llevados a cabo en la ciudad de Avellaneda durante la
intendencia de Jorge Ferraresi fue la instalacion de wifi en todas las escuelas publicas
del distrito. Esta noticia fue comunicada en un acto en el cual el ex intendente hablé de
la brecha digital que hoy se acentua entre los estudiantes de Avellaneda que cuentan
con este beneficio y los del resto del pais que no reciben esta herramienta, a partir de
la interrupcion del programa Conectar Igualdad. (Municipalidad de Avellaneda, 2019).
En nuestras encuestas, observamos que en la localidad de Avellaneda un 6,7% de los
estudiantes utilizaban las instalaciones de wifi de sus escuelas y de las plazas wifi
implantadas por durante el mandato de dicho intendente.

No obstante, como también se puede observar, solo una cantidad baja de estudiantes
registraron que tienen dispositivos de este programa ("Avellaneda Conectada™) y esto
se puede deber a que para poder acceder a este beneficio, es requisito ir a una escuela
de Avellaneda y residir en esta localidad. Sin embargo, son estudiantes que asisten a
escuelas de Avellaneda y son de otras localidades, como de Quilmes o Lanus. Esta
problematica fue visibilizada por Jorge Ferraresi en uno de sus ultimos actos como
intendente, donde dijo que “Como Estado nuestra obligacion es garantizar los derechos
de todos y hoy ustedes reciben una herramienta, que es un derecho. Con esta politica
achicamos la brecha digital en Avellaneda, pero la agrandamos con los pibes de otros
distritos, asi que tenemos que pelear como sociedad por los suefios colectivos de todas
y todos” (Municipalidad de Avellaneda, 2019)".

'8 Sitio web de la Municipalidad de Avellaneda (viernes 17 de mayo del 2019) Ferraresi anuncié que el municipio

instalara wifi en fodas las escuelas de Avellaneda. Disponible en

https://www.mda.gob.ar/noticias/ferraresi-anuncio-que-el-municipio-instalara-wifi-en-todas-las-escuelas-de-avellaned

al
' Sitio Web de la Municipalidad de Avellaneda. (jueves 25 abril del 2019). Ferraresi entregd las primeras mil tablets
a estudiantes secundarios. Disponible en

https://www.mda.gob.ar/noticias/ferraresi-entrego-las-primeras-mil-tablets-a-estudiantes-secundarios/



https://www.mda.gob.ar/noticias/ferraresi-entrego-las-primeras-mil-tablets-a-estudiantes-secundarios/
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¢Recibiste algun dispositivo del proyecto "Conectar Igualdad” o "Avellaneda Conectada"?
122 respuestas

®si
® o

Fuente: elaboracion propia

En resumen, el perfil de un/a estudiante promedio del 2020 fue:
> Usa Classroom y Whatsapp
> Se conecta via el celular, lo comparte con hermanos/as

> Intercambia documentos y mensajes con docentes

3.3 Las Clases Virtuales: La experiencia de Docentes y Alumnos

En primer lugar, con relacién al dictado de clases en la virtualidad, preguntamos tanto a
docentes y estudiantes con qué medios fue el seguimiento de las clases virtuales. Por
un lado, el 95.7% lo hizo a través de clases online via Zoom y Google meet, asi mismo
el 87.2% adoptd el uso de plataformas educativas como Classroom. No obstante, los
estudiantes respondieron que 87% lo hicieron con “Classroom”, y solo el 56,9% a
través de Zoom/Google Meet.

Esto demuestra que hubo una discontinuidad de los alumnos en cuanto al dictado de
clase online, ya que el 87,2% de los/as docentes afirman que brindaron clases online
via Zoom y Google meet, pero solo el 56,9% de estudiantes accedié a esta
herramienta. Es posible que, a pesar de que el 97,6% de los/as estudiantes acceden a

internet, no todos/as cuentan con los dispositivos suficientes para conectarse, o no lo



hicieron. Para poner en caso, es necesario tener en cuenta ciertos testimonios de
estudiantes que dejaron en el formulario realizado, como: “No me uni a una clase
virtual en el 2020 por qué mi papa usaba el celular para el trabajo durante su dia
laboral y yo hacia los trabajos cuando llegaba del trabajo”; “La falta de acceso a
Internet y computadora, porque teniamos que compartir el celular con mis hermanas”
"Fue mas dificil hacer todo, por diferentes motivos, por faltas de conexién, porque los
dispositivos no alcanzan o porque mandan tareas al tiempo que es dificil cumplir con
todo"; “Faltd mas conectividad por falta de un dispositivo donde acceder”; “No se
conectaba casi nadie, asi que les segui la corriente a los demas”; “La verdad no entré
en los zoom durante el 2020, solo hice las tareas que me llegaban”,

En definitiva, lo que destacaron los/as estudiantes de la escuela secundaria demuestra
que fue una situacion dificil por la falta de dispositivos, o por no querer hacerlo. Asi
mismo lo expresaron varios docentes en el formulario: “En muchas escuelas, los
alumnos debian compartir sus dispositivos con hermanos o no disponian de internet” ;
“Las dificultades que enfrenté fue la conectividad de alumnos y alumnas que a veces
tiene un solo dispositivo para varios hermanos”; “Falta de conectividad de los alumnos.

Ausencia en clases virtuales y poca participacion. Dificultades con las camaras”.

;A través de que medios realizaste la continuidad pedagodgica? (se puede seleccionar mas de 1
opcion)
47 respuestas

Clases Online (por Meet o Zoo...
A traves de plataformas educat...
Grupos de Whatsapp con estu...
Foros de Internet

Redes Sociales (Youtube, Inst...
Cuadernillos con Actividades...
plataformas institucionales
Fotocopias

Cursos en universidades
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Fuente: elaboracion propia



¢Con que medio te manejaste para la continuidad de la educacion durante el 20207
123 respuestas

Zoom/ Google meet

Classroom

Redes sociales (Facebook-Twi...
Cuadernillo de ejercicios

Grupo de Whatsapp

Plataformas estatales (educ.ar...
Ninguno

0 25 50 75 100 125

Fuente: elaboracion propia

Otra de las alternativas para la continuidad pedagdgica a distancia, fueron los
cuadernillos con actividades, tales como los cuadernillos de la “Serie Seguimos
Educando”, propuesto por el portal educativo Educ.Ar. Un 34% de la muestra tuvo que
trabajar con este instrumento. Al mismo tiempo, el 2.1% utilizé plataformas propias de
la institucién, y otro 2,1% continud las clases a través de fotocopias que enviaba a sus
alumnos.

Por lo que se refiere a el uso de dispositivos por parte de los profesores, predominé el
uso de computadoras. Se puede decir que un 83,97% de los docentes se manejaron
en la pandemia comenzada en el 2020 a través de este dispositivo. Que la mayoria
del plantel docente cuente con por lo menos una computadora es consecuencia de
politicas estatales como el programa “Conectar igualdad”, donde el 26,5% de los
docentes manifestod ser beneficiario del proyecto. Por otro lado, la razén por la que los
docentes contaron con una computadora fue la disposicién que tuvieron las escuelas
en darle a quien lo necesitaba. De la muestra encuestada, el 16,3% reclamaron de este
dispositivo a la institucion educativa en la que trabajaba.

El otro 44,5% ya tenia una computadora en su nucleo familiar, o tuvo la capacidad

adquisitiva necesaria para poder acceder a una computadora durante este contexto.



También para tener en cuenta, en el 2020 el gobierno a través del Banco Nacion, lanzo
un beneficio para que profesores y docentes pudieran comprar computadoras
(notebooks o de escritorio), tablets y accesorios en 24 cuotas sin interés. De esta

manera, varios profesores pudieron acceder a la compra de una computadora.

¢Cual es el dispositivo con el cual dictaste clases durante las restricciones?
49 respuestas

@ Computadora

@ Celular
Tablet

@ Ninguno

Fuente: elaboracion propia

En las encuestas se habian observado que un 64,2% de los estudiantes tenian entre 2
y 5 dispositivos en su nucleo familiar, que un 21,1% posee 1 solo y un 14,6% tenia mas
de 5. A su vez, consultamos cual era el dispositivo mas utilizado por los estudiantes (y
a diferencia de los profesores), con un 71,5% gand el celular. Esto puede significar que
es el dispositivo mas utilizado porque en comparacion con las computadoras son mas
economicos y accesibles. Ademas, otro factor a tener en cuenta es que los jovenes
estan todo el dia y usan los celulares ya sea para pasar el tiempo en redes sociales o
divertirse al mirar videos de youtube. Es por esto que ante el panorama de
digitalizacion de la educacidn, los jovenes es probable que se sintieran mas a gusto y

comodos mediante el uso de sus celulares para estudiar.



¢Cual es el dispositivo que mas utilizaste para el seguimiento de las clases virtuales?
123 respuestas

@ cCelular
@ Computadora
Tablet

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la utilizacion de celulares para la educacion, también podemos notar que
las aplicaciones educativas utilizadas por docentes estaban todas adaptadas y
optimizadas para celulares. Podemos verlo en el caso de aplicaciones de
videoconferencias como Google Meet y Zoom, como asi también en las plataformas
educativas como Classroom. A su vez, podemos observar que un 22,4% de los
alumnos seguian sus clases a distancia a través de redes sociales como Youtube,
Instagram o Facebook; o que un 28,6% de los estudiantes tenian grupos de whatsapp
con sus profesores.

Sin embargo, no es lo mismo el/la estudiante que debe seguir las clases a distancia
desde un celular que de una computadora. Tanto las computadoras como las
notebooks, son dispositivos disefiados para trabajar o estudiar, ya que cuenta con un
sistema operativo que soporta de manera mas rapida y agil la ejecucion de diferentes
programas (como Microsoft Office), tiene mayor capacidad de almacenamiento y
cuentan con elementos externos, como los teclados que estan hechos para que sea
mas facil para el individuo poder escribir.

Por otro lado, los celulares si bien son practicos y cdmodos, no son dispositivos
disefiados para trabajar. Su funcién principal es permitile a las persona estar

comunicado.



Las capacitaciones en herramientas digitales también fue otro aspecto a analizar, y
observamos que un 73,5% de los encuestados si habia recibido capacitaciones en
herramientas como Classroom o Google. En cambio, también notamos que un 26,5%
nunca habian recibido capacitaciones de este tipo. También evaluamos de donde los
docentes habian obtenido dichas capacitaciones. A partir de los resultados obtenidos,
podemos notar que por factores como la edad de los profesores (las que predominan
entre 31 y 40 y entre 41 y 60) es posible que ellos tuvieran dificultades en cuanto al
manejo de dispositivos tecnoldgicos o plataformas digitales, y esto generaba problemas
y confusiones a la hora del desarrollo de las clases virtuales. Esto se evidencia en
testimonios de alumnos de escuelas de Avellaneda, que dicen que “Falta de
preparacion, improvisacion de parte de los profesores con maneras de comunicacion
que no eran del interés general de los cursos a la hora de dar temas.”; "Es compleja ya
que muchos profesores no saben usar el zoom o el classroom y el nivel de educacion
es bajo aparte hubo contenidos de las materias no se llegaron a dar".

Ademas de la edad de los profesores, podemos sumarle la falta de capacitaciones en
TICS y herramientas tecnoldgicas. Se observd que un solo 12,8% recibid
capacitaciones a partir de programas estatales, 0sea, a través de instituciones publicas.
En cambio un 76,9% de los profesores registraron que habian obtenido capacitaciones
en las instituciones educativas donde trabajaban, (no seleccionaron la opcién de que
recibieron capacitaciones por parte de programas estatales e inferimos que estas
instituciones son privadas). Por ultimo, un 10,3% registro que se capacito por cuenta
propia.

Esto se puede observar en las encuestas realizadas, en las cuales un 41,2% de los
encuestados registr6 que la mayoria de las veces no tenia problemas al usar

plataformas digitales, pero que habian ocasiones en las que si.



¢ Presentan inconvenientes al utilizar plataformas digitales, como Classroom o Google Meet?
17 respuestas

@ No nunca, ya que tenia experiencia en
como usarlas.

® No, la mayoria de las veces no tengo
problemas.

Presento inconvenientes casi siempre.

Fuente: elaboracion propia

Segun lo que respondieron los estudiantes en cuanto a su trayectoria educativa durante
el 2020, el 76.7% predomind la valoracién de TEA (Trayectoria Educativa Avanzada) y
en el 24,2% predominé la valoracion TEP (Trayectoria Educativa en Proceso).
Asimismo, el 6,7% declar6 que su valoracion fue TED (Trayectoria Educativa
Discontinua). Algo que queremos destacar sobre estas cifras, es que el numero de
alumnos con TED (es decir, aquellos a quienes se les dificulta poder seguir con las
clases virtuales y seguir su vinculo con la escuela y, por lo tanto, tuvieron una
educacion discontinua) coincide con el numero de alumnos que registraron usar
dispositivos prestados o de otros. Tal y como se observa en las encuestas, un 6,4% de
los estudiantes encuestados respondieron que los dispositivos que usaban para el

seguimiento de las clases virtuales no eran propios.



Los dispositivos que usas para el seguimiento de las clases virtuales...
123 respuestas

@ Son propios

@ Son prestados, por ejemplo, accedia a
través de dispositivos de un vecino
Tablet que me dio el gobierno

@ Mi papa

Fuente: elaboracion propia

De las notas rubricas se obtuvo que los alumnos durante el ciclo lectivo 2020, el 24,2%
de los alumnos que registraron tener TEP en alguna materia, en parte fue debido a lo
que en Argentina se conocié como "unificacién de materias"?’. Esta medida si bien se
instaurd con el fin de que a los alumnos les sea mas facil llevar los aprendizajes
durante un afio escolar tan complejo como el de 2020, perjudicé a una gran cantidad de
estudiantes. Al unificar materias dentro de un mismo grupo o clase (como la unificacion
de practicas del lenguaje, literatura e inglés en un mismo grupo), supuso que si un
alumno/a tenia TEP en una materia, todo el grupo le quedaba como TEP. En las
encuestas encontramos algunas observaciones de alumnos sobre esta problematica:
"“No me gusto que se unan las materias como literatura con inglés si te llevas una te

llevas 2 o 3 y capaz que mas"”

% “Es una formula pedagogica que consiste en fusionar en una misma clase dos o tres materias, para que los
alumnos relacionen conocimientos de disciplinas distintas y que su aprendizaje sea mas aplicado y menos abstracto,
lo que en la jerga educatva se llama ‘"trabajo por competencias". Extraido de

https://elpais.com/educacion/2021-03-22/mezclar-asignaturas-la-medida-que-llego-por-la-pandemia-y-va-a-quedarse

rabajo%20por%20competencias.
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https://elpais.com/educacion/2021-03-22/mezclar-asignaturas-la-medida-que-llego-por-la-pandemia-y-va-a-quedarse-en-la-escuela.html#:~:text=La%20f%C3%B3rmula%20pedag%C3%B3gica%20consistente%20en,se%20llama%20trabajo%20por%20competencias.

¢Cual de las siguientes valoraciones son las que predominaron en tu desempeno al finalizar el
20207

120 respuestas

TEA (Trayectoria Educativa
Avanzada)

TEP (Trayectoria Educativa en
Proceso)

TED (Trayectoria Educativa
Discontinua)

0 20 40 60 80 100

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, de acuerdo a las observaciones realizadas por los/as estudiantes, tales
como ‘“aprobé todo, pero no aprendi nada” ;“Complicado ya que muchas veces no se
lograba el objetivo que es entender lo que te ensefian .” ;“No aprendi nada”; "En mi
opinién no se aprendia bien ya que no es lo mismo ni la misma explicacion, las dudas
no te la podes sacar y aveces no tenia internet y no podia mandar tareas”; deja en
evidencia que las valoraciones establecidas por el Ministerio de Educacion no reflejan
lo percibido por los/as estudiantes, los cuales la mayoria manifesté no haber podido
completar el proceso de aprendizaje.

No obstante, otros/as estudiantes reflejaron que si pudieron seguir la continuidad
pedagogica y que sea a través de medios virtuales no les resulté un obstaculo, tales
como: “Mas que una observacion es un agradecimiento a todos y cada uno de los
profesores que hicieron posible el cumplimiento del afio escolar.”; "No fue un afio
bueno pero el acomparfiamiento y la comprension de los profesores fue bueno.”; "La
virtualidad no me impidi6 aprender debido a que logré adaptarme al método de

ensefanza virtual."



3.4 El Estado y su rol en la Educacién durante 2020

Los datos de las encuestas mostraron que el 93,3% de los estudiantes acceden a
Internet a través de empresas de indole privada (como Movistar), y el 100% de la
muestra de docentes acceden a internet a través de prestaciones privadas.

Con los resultados obtenidos en las encuestas, logramos inferir que si bien todos
acceden a Internet, no todos lo hacen a través de prestaciones o ayudas del Estado,
como los propuesto por Ley "Argentina Digital".

El Estado no exige a las multinacionales el cumplimiento de las normas que él mismo
propuso, tales como el DNU 690 donde el Gobierno Nacional declaré servicios publicos
esenciales a la telefonia celular y fija, Internet y la televisidon paga, (a raiz de la
pandemia de coronavirus) en consideracion con que “el derecho de acceso a internet
es, en la actualidad, uno de los derechos digitales que posee toda persona con el
propésito de ejercer y gozar del derecho a la libertad de expresion” (Alberto Fernandez,
2020). No obstante ante este decreto, diferentes grupos como Telecom, Telefénica y
Claro nunca lo aplicaron de manera total. Es por esto que solo un 6,4% de los
estudiantes acceden a Internet por medio de prestaciones estatales y sélo un 6,1% son
parte del Plan Basico Universal (de servicios de telecomunicacion).

Por lo cual, las empresas de telecomunicaciones no acatan las normas y el Estado no
actua al respecto, en consecuencia gran parte de los/as estudiantes no logran recibir la
ayuda social y econdmica para que todos puedan acceder a una conexion estable, y
por lo tanto a una educacién virtual digna durante el 2020.

No obstante, que la mayoria de los/as estudiantes accedan a internet y que también lo
hagan los/as docentes, se debe a que el Estado Argentino implementd politicas para
continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto a través de Internet como de la
television. En los ultimos afos el pais ha mejorado el acceso a Internet en los hogares:
segun datos del Ente Nacional de Comunicaciones (2020), en el primer trimestre del
afno 2014 el 49,6% de los hogares contaba con acceso a Internet fijo. Los datos mas

recientes, del tercer trimestre de 2019, muestran que el porcentaje pasé a 62,8%. La



velocidad de esa conexion también mejord: paso de 3,6 Mbps en 2014 a 28,3 en 2019.
21

Al mismo tiempo, segun el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes
(PISA) del 2018, un estudio que evalua los logros en el aprendizaje de los jovenes de
15 anos, comprendidas en el estudio son matematica, lectura y ciencias, informa que
en Argentina el 85% de los estudiantes de 15 afos respondid que tiene conexion a
Internet en su hogar y el 74% que cuenta con una computadora para usar para fines
educativos.

Con esto podemos evidenciar que la muestra encuestada representa lo sucedido en el
municipio de Avellaneda en relacion al acceso a Internet y los programas
implementados por el estado.

Asi pues otro de los programas llevados a cabo por el municipio fue el de “Avellaneda
Conectada”, un programa donde se le entregan tablets a estudiantes de escuelas
publicas de Avellaneda, sin embargo el requisito es que el domicilio resida en la
localidad. Por lo tanto los/as alumnos/as que concurran a la escuela secundaria en
Avellaneda pero no residan en el municipio no pueden ser beneficiarios de este
programa.

Por consecuencia, a pesar de que se achique la brecha digital entre residentes de
Avellaneda, se agranda con respecto a los/as jovenes de otros distritos. Por esto
podemos relacionar la carencia de dispositivos con el lugar de residencia, ya que,
quienes estén escolarizados/as en Avellaneda pero viven en Quilmes como el 22% de
nuestra muestra o en Lanus como el 5,1% de la muestra, no seran beneficiarios del

plan “Avellaneda Conectada”.

2! Observatorios Argentinos por la educacion, 2020
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Fuente: elaboracion propia

Durante el afo sin clases presenciales se evidenciaron estos tres niveles de brecha
digital. Si el hogar dispone de acceso a internet, la velocidad y la cantidad de
dispositivos en el hogar determinan cuan intensa sera la vinculacién con el docente.
Con esto podemos decir que tener internet no es sindnimo de estar conectados, ya que
solos los jévenes con la cantidad de dispositivos suficientes pueden acceder a internet
y continuar con la educacion a distancia. Al responder por nuestra muestra, el 71,5%
de los/as estudiantes manifestd haberse conectado a las plataformas educativas con el
celular y haber tenido problemas con eso, asi lo expresaron “falté mas conectividad por
falta de un dispositivo donde acceder continuamente”;, “mi papa usaba el celular para el
trabajo durante su dia laboral y yo ,hacia los trabajos cuando llegaba del trabajo” . Esto
deja en evidencia que el Estado no tuvo la capacidad de garantizar el acceso a
dispositivos y como consecuencia el acceso a la educacion.

Como ya mencionamos en apartados, en los docentes predominé el uso de

computadoras. Se puede decir que un 83,97% de los docentes se manejaron en la

pandemia comenzada en el 2020 a través de este dispositivo. En relacion con que



los/as docentes mostraron necesidad de uso de computadoras para poder dictar las
clases virtuales, el Estado les proporcion6 un plan donde podian acceder a créditos de
hasta $100 mil que pagaran en 36 cuotas para acceder a computadoras. Sin embargo,
en un dia se supero el stock que puso a disposicion el sector productivo electronico y
solo pocos pudieron acceder a este beneficio. Esto deja en claro que a pesar de que el
Estado tuvo la iniciativa de obrar mediante la ayuda al sector educativo en materia
tecnoldgica, no se garantizo el buen funcionamiento del mismo.

También se pudo ver al Estado presente para ayudar a los estudiantes. En los ultimos
meses, a las conocidas Becas Progresar®?, se le sumé un plus de adicional de
‘conectividad . EI mismo es fundamental en pleno contexto de pandemia donde varias
clases pasaron a ser virtuales con el objetivo principal de evitar la presencialidad. Para
llevarlo a cabo el Estado invertira $ 980 millones de pesos.(Cronista, 2021) De esta
manera, estudiantes del nivel obligatorio (primaria y secundaria) recibiran ayudas
sociales de $3600. Esto es un gran reconocimiento por parte del Estado, que priorizo
que los estudiantes tengan la capacidad adquisitiva suficiente, para por ejemplo, poder
pagar un plan de internet con los megas suficientes para desarrollar sus actividades

académicas.

4. Conclusion

Para finalizar, como ya mencionamos, podemos afirmar que tener internet no es
sindnimo de estar conectados. El impacto de la transformacion que implicé la pandemia
trajo consigo una alteracion del ritmo pedagogico normal de la escuela, donde provoco
un desarrollo desparejo en el avance de la ensefianza en la pandemia del 2020 entre
los jovenes que pudieron conectarse y realizar el trabajo y los que carecian de

conexion y dispositivos.

22 Las "Becas Progresar” son un programa integral de Becas Educativas que acompafa al alumno en todos los
niveles de formacién durante su trayectoria académica, a través de un incentivo econémico y un importante estimulo

personal, que le permitira poder avanzar en sus estudios hasta completarlos. (Extraido de argentina.gob.ar)



En Avellaneda, esta nueva etapa de la pandemia signific la globalizacion del sistema
educativo, donde lograron integrarse al mercado de las tecnologias pero otros
quedaron marginados del sistema, como aquellos que no acceden a internet o carecen
de dispositivos.

No obstante, da la impresidon que las escuelas se valieron de todos los recursos
disponibles, no solo los digitales, incluso textos en papel que tuvieron una presencia
importante en los alumnos. Por lo tanto, nuestra hipétesis se vio refutada debido a que
por parte del Estado y las instituciones educativas se brindaron recursos como
“‘Avellaneda Conectada” o “Conectar lIgualdad”, para que todos/as se integren al
sistema.

En primera instancia el cambio mas profundo fue la adopcién de nuevas tecnologias
para la comunicacion como Zoom, Google meet, Classroom, Whatsapp, entre otras. A
su vez, la presencia de dispositivos brindados por parte del gobierno fue numeroso
tanto en alumnos como en profesores. Sin embargo, la mayoria de los alumnos
utilizaron el celular como unico medio de conexion educativa, lo que demuestra como
se construyeron las respuestas con lo que habia disponible y el proceso de adaptacion,
mas bien precario, donde los dispositivos mas adecuados como lo son notebooks,
carecieron o eran compartidos en familias numerosas.

Al mismo tiempo, tanto estudiantes como docentes declararon contar con el servicio de
internet pero la mayoria reporto tener cortes e interrupciones del mismo que implica no
tener la adecuada conexion para la continuidad pedagdgica. Por consecuencia, fueron
pocos los/as alumnos/as que recibieron clases en vivo via Zoom o Google meet.

Para finalizar, al comenzar el trabajo de investigacion nos preguntamos si las clases
virtuales garantizaron el acceso a la educacion como tal en la pandemia del 2020 en
Avellaneda. Por lo que entendimos que a pesar de que una parte de los/as estudiantes
se vio excluido, fueron pocos y la mayoria accedioé a estar en contacto con gran parte
de sus profesores. Aquellos que durante el cierre de las escuelas se vieron
marginados, las instituciones educativas tomaron el papel de incorporarlos para que

puedan continuar con el trayecto normal del secundario desde sus hogares.



En definitiva, dentro de las limitaciones, las escuelas en Avellaneda lograron que
estudiantes accedan a la educacion, ya sea por un cuadernillo o por una notebook

brindada por el Estado.

5. Apartado Critico.

Nuestro trabajo al tratarse de un fendmeno tan proximo, causado a partir de la
pandemia de Covid de 2020, se nos presentaron algunas dificultades en la busqueda
de informacion y estadisticas, por la falta de investigaciones sobre el tema. Sin
embargo esto no nos impidi6 que realizaramos nuestro propio relevamiento de
informacion, a través de encuestas a estudiantes y docentes del Municipio de
Avellaneda, en el cual residimos. A su vez, contamos con la ayuda de varias
autoridades educativas que nos facilitaron el acceso a datos sobre estudiantes y su
transcurso educativo, tales como la cantidad de estudiantes que obtuvieron una

trayectoria TEA.

A partir del dilema planteado, como impulsor del trabajo, se desprendieron diversos
problemas que ameritan nuevas investigaciones asi pues, cémo influye la ubicacién
geografica y la urbanizacion de donde la persona vive en el acceso a internet. Esto se
puede conceptuar ya que el efecto positivo que tuvieron en Avellaneda las clases
virtuales fue gracias a, entre varios factores, la urbanizaciéon de espacios. Por ejemplo,
lo que fue la entrega de viviendas por parte del municipio en Villa Azul o en Villa Corina,
ubicaciones donde antes no existian edificaciones seguras en las que puedan acceder

a servicios basicos.

Otro de los problemas que desprende el trabajo fue la notable brecha digital entre
municipios de Buenos Aires. Las politicas de entrega de notebooks a solo estudiantes
que viven en Avellaneda llevada a cabo por Ferraresi, género que quienes residan en
otras localidades como Quilmes o Lanus y concurren a una escuela en Wilde o
V.Dominico, perciban cierta desigualdad en relacidon con sus companeros/as que

contaban con dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet. Como consecuencia



esto produjo un desarrollo escalonado, en el que muchos municipios pudieron
progresar en materia educativa durante 2020 y otros municipios como Quilmes o Lanus

es posible que hayan requerido de un mayor esfuerzo.

Logramos estimar que las personas que durante la pandemia de 2020 se proclamaban
a favor de la vuelta a la presencialidad porque el pais no contaba con la infraestructura
y los recursos tecnoldgicos necesarios para el seguimiento de las clases via online,
también fueron los mismo que durante gestiones anteriores se opusieron al que el
Estado invirtiera en tecnologia y conectividad, tales como el plan “Conectar Igualdad™ el

cual sufrié un recorte del 58% de su presupuesto en 2019.2®
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7. Anexo 1
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> Grafico 1: Género con el que se identifican los/as docentes encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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> Grafico 2: En qué localidad residen los docentes encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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> Grafico 3: Edad de los docentes encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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> Grafico 4: Género con el que se identifican estudiantes encuestados

Fuente: Elaboracién propia
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> Grafico 5: En qué localidad residen los estudiantes encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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