1991-2021

Titulo: La educacion virtual en tiempos de pandemia en
Avellaneda

Autoras: Scotto Antonella; Cricelli Abril

Docentes a cargo: Paola Fernandez, Maria Laura Giménez.

Educando para a vida

Institucion: Colegio Modelo Sara Eccleston

Resumen

En esta investigacion se realizé un analisis de caracter descriptivo y explicativo
sobre la educacion virtual en Avellaneda en tiempos de pandemia, que logra
comprender cémo fue la implementacién de la modalidad virtual; para conocer como
el acceso a la conectividad, a dispositivos tecnoldgicos, y la adaptacion por parte del
grupo docente afectd a la continuidad pedagdgica de ese afio lectivo.

En el desarrollo de este documento, nos proponemos explorar algunos de los
conceptos necesarios para el mejor entendimiento de la investigacion, tal es el caso

de la “educacion” como concepto, la “educacioén virtual” y la “conectividad”.
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docentes.

Abstract

For this investigation we carried out a descriptive and explanatory analysis about
virtual education in Avellaneda in times of pandemic, so that we can comprehend
how the implementation of the virtual modality worked; therefore knowing how the
access to connectivity, to different technological devices and the adaptation of the

teachers affected the continuity and understanding of that elective year.



In the development of this document we intend to introduce some of the concepts
necessary for the better understanding of the investigation, such as “education” as a

concept, “virtual education” and “connectivity”.
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Introduccion

A modo de introduccion a la lectura del tema; referimos que el enfoque de esta
investigacion es la aplicacidon de la modalidad virtual pero primero debemos describir
el contexto, tanto mundial cdbmo nacional, en el cual se aplicd. Segun los autores
Paul Blake y Divyanshi Wadhwa (2020) la llegada del COVID-19 ha perjudicado, en
todo el mundo y en una gran medida, a las personas mas pobres y vulnerables de
todo el mundo, ademas de comenzar a generar pobreza en personas pertenecientes
a la clase media. En los analisis realizados durante en 2020 se ha estipulado que
mas de 88 millones de personas cayeron en la pobreza extrema. Una de las
caracteristicas causantes de dicho numero de personas fueron las restricciones
dispuestas para controlar este virus.

Segun Paul Blake y Divyanshi Wadhwa el COVID-19 fue el causante de una crisis
mundial sanitaria que no solo ha generado un gran costo humano sino también una
recesion mundial mas profunda que en la Segunda Guerra Mundial (1939-1940).

Sin embargo, muchos de los paises han respondido con eficacia a los efectos
sanitarios y econdmicos de la pandemia, a pesar del decrecimiento econémico
generado.

A estas consecuencias debe sumarse el hecho de que, antes de la llegada de la
pandemia, algunos paises con bajos ingresos se encontraban sobreendeudados, o
préximos a estarlo, carecia de un escaso margen fiscal para ayudar a los pobres y
vulnerables que mas se vieron afectados. (Blake P; Wadhwa D; 2020)

Para contextualizar esta modalidad dentro de nuestro pais debemos entender que,

en cuanto a la economia, si bien la pandemia del COVID-19 generé una caida en la



economia argentina, ésta ya se encontraba en peligro antes de la misma poseen,
por ejemplo, altos numeros de inflacién, mayor al 53% (INDEC, 2021) la cual fue
causada, entre diferentes situaciones, debido a sobresaltos financieros (en particular
la fuerte subida del ddélar), ademas de una caida anual de 2,1% en la actividad
econdmica del pais, segun un informe dado por la INDEC, es uno de los peores
resultados de los ultimos 10 afios. Ante esto, segun un estudio realizado por la
Universidad Catdlica Argentina (UCA), el pais contaba con un desempleo del 9,7% y
un 40,8% de pobreza. (UCA:2020)

Dentro de lo que fue el control de la pandemia, una de las primeras medidas
tomadas a nivel mundial fue reducir la expansion del coronavirus con el aislamiento
social obligatorio, pero esto trajo como consecuencia un impacto econémico, que
generd una recesion, la cual algunos argumentan fue peor que la crisis del ‘30.
Respecto de esto, cada pais tom6é medidas de acuerdo a la situacién particular de
cada uno, de acuerdo a las condiciones climaticas, la economia, la politica, entre
otros.

El Gobierno de la Nacién adoptd una cuarentena estricta y obligatoria extensa, qué
comenzo6 a regir el viernes 20 de marzo y finalizé el 8 de noviembre, cuando la
mayoria del pais paso al Distanciamiento Social que empezé el 9 de noviembre en
la gran mayoria del pais y estuvo vigente hasta el 20 de diciembre la cual trajo
consigo el detenimiento casi total de la actividad econdmica en nuestro pais pero, si
debemos reconocer, que ha logrado buenos resultados en el control de la
propagacion del virus.

Segun las autoras Maria Antonella Gozza y Maximiliano Rubén Fontana esta gran
crisis sanitaria y econdémica permitio visualizar los limites de la capacidad fiscal que
posee el Estado Nacional para atender las demandas y necesidades de la economia
y de igual atencion sanitaria generadas por el aislamiento.

Estos hechos trajeron como consecuencia la profundizacion de la vulnerabilidad
social que el pais ya atravesaba, que afecté a los hogares que ya se encontraban

en estado de pobreza, los cuales presentaban composiciones familiares (parejas



con nifios/as, hogares monomarentales, etc.) con mayores dificultades para lidiar
con los desafios que vienen aparejados a esta crisis

Explicado el contexto econdmico necesitamos dar sentido al marco legal en que se
desarroll6 el problema de nuestra investigacion, por lo cual se detalla a
continuacion.

En relacion a las acciones tomadas por el Estado Argentino, este durante 2020 tomé
diferentes medidas. Una de ellas fue la intervencion a la Ley 27.078, sancionada en
el 2014, en la cual se le incorpord6 como servicios publicos, esenciales y
estratégicos, los servicios de telefonia movil y fija, internet y TV por cable. Ademas,
los precios de los servicios publicos esenciales y estratégicos de las TIC seran
regulados por el Ente Nacional de Comunicaciones (en adelante ENACOM), el cual
debera establecer en la reglamentacion la prestacion basica universal obligatoria
que correspondera brindar a las empresas en condiciones de igualdad.

El Estado Nacional también aplic6 un DNU que suspende cualquier aumento o
modificacidon de precios establecidos o anunciados desde el 31 de julio y hasta el 31
de diciembre de 2020 por los licenciatarios TIC, que incluyen los servicios de
radiodifusidon por suscripcion mediante vinculo fisico o radioeléctrico y los
correspondientes al servicio de telefonia fija o movil, en cualquiera de sus
modalidades, y se aplicara a los servicios de television satelital por suscripcion.

Este dictado se establece dentro del contexto especial de la pandemia, en el cual
surge la necesidad de que todos los sectores sociales tengan acceso a la
conectividad para ejercer sus derechos a la educacion, la salud, el trabajo y la
cultura. (Gobierno Nacional, 24 de agosto de 2020)

Junto con estas medidas, el Gobierno Nacional, con la intencion de fomentar cierta
igualdad entre el estudiantado general del pais, cred y lanzo6 algunos planes que, en
teoria, les brindaria una mayor posibilidad de aprendizaje y comprension sumado a
lo visto en forma presencial en clases. También les otorgaria la posibilidad de
conocer, por ejemplo con Conectar Igualdad, el cual propone el desarrollo de
contenidos digitales que puedan utilizarse en propuestas didacticas las cuales

apuntan a transformar los modelos de ensefianza y a dinamizar nuevos procesos de



aprendizaje, y a través de Internet, otras culturas, sistemas y geografias. Es
indudable que la actual tecnologia nos permite incorporar en forma mas puntual todo
aquello que sdélo y hasta entonces parecia imposible. Esto, acompafnado al Plan
Sarmiento’ a partir de la entrega de computadoras a los estudiantes permitiria llevar
a cabo casi a la perfeccion el plan anterior. Estos planes entre los 2015 y 2019

fueron suspendidos pero ante la situacion de la pandemia fueron restablecidos.

Metodologia

La investigacion es de caracter cualitativo; de tipo descriptivo/explicativo. Segun su
alcance, se aclara que la investigacién es basica. Para la resolucion de los objetivos
planteados, se propuso un diseio experimental; de campo; para lo cual se

realizaron encuestas.

Sujetos:

En esta investigacion; se tomaron como referencia dos escuelas pertenecientes al
sistema educativo de Avellaneda, que representen la gestion publica y privada; a las
que se tuvo acceso: Colegio Modelo Sara Eccleston (Wilde, Piran 176)y la
secundaria técnica “Dr. Salvador Debenedetti” (Juan Bautista Palaa 747).

En tanto individuos, se encuestaron docentes y estudiantes que hayan atravesado la
modalidad virtual en 2020

Procedimiento:

Para la resolucion de los objetivos planteados; se realizé una busqueda exhaustiva
de bibliografia en relacion a la educacion virtual en pandemia, conectividad y
accesibilidad con el objetivo de comprender y explicar la dinamica del problema. A
su vez, se complementa con la lectura del marco legal que atraviesa la educacion
en Argentina; a la vez que se incluye el marco normativo que regula las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

' 1: El Plan Sarmiento forma parte del programa de educacion digital que lleva adelante la Ciudad para promover la calidad
de la ensefianza publica y garantizar igualdad de oportunidades a todos los nifios que faciité el acceso a las nuevas
tecnologias. (fue el precedente al antes mencionado plan Conectar Igualdad)



Una vez realizado el relevo de bibliografia; se efectuaron los ajustes pertinentes; por
las caracteristicas de la investigacion cualitativa; de hipétesis y objetivos.

Para ello, se procedié a operacionalizar las unidades de analisis para identificar los
elementos que se observaran y analizaran; tales como las condiciones
socio-econdmicas de los docentes y estudiantes de la regién; nivel educativo de los
docentes en relacidn a la correcta utilizacion de las tecnologias de comunicacion;
alcance del entendimiento de los alumnos dentro de esta modalidad (virtual/ a
distancia).

Por ultimo; se realizaron las encuestas a 114 estudiantes y 19 docentes de las
escuelas seleccionadas, las cuales fueron luego procesadas para después ser

utilizadas en la refutacion o verificacidon de la hipotesis.

Resultados

En el marco de la pandemia de COVID19 durante el 2020, las clases debieron de
dictarse a través de la modalidad virtual. Al respecto, aclaramos que: cuando
hablamos de educacion virtual nos referimos al desarrollo de la dinamica
ensefianza-aprendizaje que se da de manera virtual, a través de distintos
dispositivos con acceso a internet y que por conectividad se entiende a la posibilidad
de tener acceso a los medios necesarios para lograr llevar a cabo una educacion
virtual de calidad, como por ejemplo: internet, computadoras y/o celulares. La
situacion educativa que impuso la pandemia, la cual es objeto de esta investigacion,
estaba atravesada por las diferentes variables qué podrian afectar el correcto
desarrollo educativo de los/as alumno/as. Para que el proceso de aprendizaje, en
este contexto especifico, sea 6ptimo es necesario qué tanto estudiantes como
profesores cuenten con las herramientas necesarias para llevar a cabo su labor. Es
decir, contar con conexion estable a internet (conectividad) y computadoras o
teléfonos qué permitan la continuidad pedagogica.

Para ello debemos tener en cuenta las variables de conectividad e
inclusion/exclusién relativas a la educacién virtual y las acciones que el Estado lleva

a cabo para garantizar la igualdad entre todos los/as alumnos/as.



La importancia de esta investigacion es determinar como los aspectos positivos y
negativos de este periodo afectaron a la comunidad estudiantil en su desarrollo
educacional. Para resolver la siguiente cuestion: ¢ la modalidad virtual es accesible a
todas las escuelas del municipio?

De lo dicho, investigaciones realizadas por Expésito.E y Marsollier. R, Alejenadro
Artopoulos, Marciniak. R y Gairin-Sallan, Robles C y Sato A, y Tarabini. A, muestran
que aquellos estudiantes que cuentan con los recursos tecnolégicos adecuados
(internet y una computadora) tiene acceso al contacto con el docente y las
plataformas dedicadas a la educacion virtual.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo realizado por el sistema académico en mantener
la continuidad del aprendizaje no han podido garantizar la igualdad y justicia social,
que evidencid la desigualdad de oportunidades y condiciones.

Se define la conectividad como la capacidad de conectarse o hacer conexiones.
Dicha capacidad, en el ambito que nos ocupa, es decir, el acceso a Internet de los
centros educativos, esta condicionada por diversos factores. Tal como sostiene
Artopoulos (2020) “en el contexto de la pandemia solo los nifios con PC y banda
ancha (mas de 20 megabytes por segundo) acceden al contacto en linea con el
docente y las plataformas educativas (...). (p:7). Ademas, sostiene que la cantidad
de dispositivos que las personas necesitan y tienen (o no) a disposicion, influye; “si
el hogar dispone de acceso a Internet, la velocidad y la cantidad de dispositivos en
el hogar determinan cuan intensa sera la vinculacion con el docente. Cuando la
velocidad es menor a 20 Mbps se dificultan las actividades de aprendizajes
sincronicos (videoconferencias o foros), s6lo quedaron disponibles las actividades
asincronicas (tareas, lecturas o videos)” (p:2 )

Ahora bien, debido a lo ocurrido durante el 2020, la educacion debié de valerse de
dos elementos fundamentales para dictarse: los docentes y la virtualidad, lo cual
supuso (y aun supone) un esfuerzo por parte de los primeros para poder utilizar lo
segundo.

Los docentes debieron de, no solo aprender a disponer de y utilizar las herramientas

virtuales, sino que ademas debieron de ensefiar al alumnado aquellos nuevos



conocimientos, en los casos en los que las plataformas virtuales eran inexistentes o
poco utilizadas por las instituciones. Los docentes, afios previos a la pandemia,
contaban con diferentes herramientas para introducirse dentro de el mundo digital,
mas este acceso solia ser a través de puntaje, que generd que no todos tuvieran
acceso a ellos y, en algunos casos muchos docentes no deseaban acceder a estos
cursos ya que preferian mantener una ensenanza clasica. Esto generd que, ante la
llegada del COVID-19 y las distintas medidas, no estuvieran preparados para la
educaciéon virtual, lo que provocd una dificultad a la hora de mantener una
continuidad educativa.

Sin embargo “pese al gran esfuerzo colaborativo de toda la comunidad académica
en mantener en funcionamiento la educacion, las instituciones no han podido
garantizar la igualdad y justicia social. La situacion actual ha puesto en evidencia la
desigualdad de oportunidades y condiciones” (Exposito; Marsollier 2020: 04).

Tal como sostienen Exposito y Marsollier (2020) "la educacion de nuestros dias se
ha valido de entornos virtuales de aprendizaje, puestos a disposicion por entidades
gubernamentales o plataformas institucionales que casi no funcionaban y de pronto
alcanzaron el maximo de su capacidad” (p: 3)

Para dar sentido al marco legal que afecta a la investigacién, se detalla a
continuacion. A la Ley 27.078, sancionada en el 2014, se le incorpord como
servicios publicos, esenciales y estratégicos los servicios de telefonia mévil y fija,
internety TV por cable.

Los precios de los servicios publicos esenciales y estratégicos de las TIC han sido
regulados por el Ente Nacional de Comunicaciones (en adelante ENACOM), el cual
establece ,en la reglamentacion, la prestacion basica universal obligatoria que
correspondera brindar a las empresas en condiciones de igualdad. Sin embargo,
durante el tiempo de la pandemia el Estado Nacional, a fines del 2020, congeld los

precios de las telecomunicaciones.



Este dictado se establece dentro del contexto especial de la pandemia, en el cual
surge la necesidad de que todos los sectores sociales tengan acceso a la
conectividad para ejercer sus derechos a la educacion, la salud, el trabajo y la
cultura (Gobierno Nacional, 24 de Agosto 2020)

Es necesario aclarar qué la educacion es un bien comun, publico y gratuito, el cual
constituye un derecho , motivo por el cual, durante el 2007 se sanciono la ley 26.206
de educacion secundaria obligatoria. El sitio oficial del gobierno dice sobre esta lo
siguiente: “sus contenidos estan orientados a resolver los problemas de
fragmentacién y desigualdad que afectan al Sistema Educativo y a enfrentar los
desafios de una sociedad en la cual el acceso universal a una educacion de buena
calidad es requisito para la integracion social plena.(...)".

En relaciéon a lo antes mencionado, el Gobierno Nacional, con la intencién de
fomentar cierta igualdad entre el estudiantado general del pais, creé y lanzé algunos
planes que, en teoria, les brindaria una mayor posibilidad de aprendizaje y
comprension sumado a lo visto en forma presencial en clases. También les otorgaria
la posibilidad de conocer, por ejemplo con Conectar Igualdad y a través de Internet,
otras culturas, sistemas y geografias. Es indudable que la actual tecnologia nos
permite incorporar en forma mas puntual todo aquello que sélo y hasta entonces,
parecia imposible. Esto, acompafiado al Plan Sarmiento a partir de la entrega de
computadoras a los estudiantes permitiria llevar a cabo casi a la perfeccién el plan
anterior.

Dicho esto, pasamos a exponer los datos obtenidos en el estudio de caso, en la
localidad de Avellaneda. Para la obtencion de los resultados que se veran a
continuacion se realizaron, como se dijo, encuestas a un total de 114 estudiantes
entre las edades de 12 a 19 anos y 19 docentes entre 21 y mas de 50 afos. Dentro
de este rango de edades en los estudiantes el 53,3% tiene entre 16y 19, y el 46,5%
restante tiene entre 12 y 15 anos; el 61,4% de los encuestados se identifican con el
género femeninos, un 36% con el género masculino y solo un 2,6% cémo no binario.
Segun lo obtenido en la encuesta el 35,1% curso durante 2020 1er afio de

secundaria, el 31,6% curso 5to afo -son ambos la mayoria de los encuestados-, el



14,9% curso 3er ano, el 9,6% curso 2do ano, el 6,1% pertenece a 4to afio y, son la
minoria, solo el 2,6% curso 6to afo de el colegio técnico “Dr. Salvador Debenedetti”.
Para dar contexto a la situacion socio-economica de Avellaneda y asi lograr un
mejor entendimiento de la situacion general aclaramos que Segun el INDEC el perfil
productivo del municipio se encuentra representado por la Industria (55% del
Producto Bruto municipal), seguida por los servicios. Son también estos dos
sectores, los mas relevantes en términos de generaciéon de empleo. La estructura
econdmico-productiva del municipio de Avellaneda se caracteriza por una mayor
produccion de bienes (62,36%) sobre los servicios (37,64%). Se registran 113.142
hogares en el partido de Avellaneda. De ellos 6562 son hogares con necesidades
basicas insatisfechas, los que representan el 5,8% del total del municipio. Ademas,
Avellaneda cuenta con una tasa de actividad del 68%, tasa de empleo del 63,7% y
de desempleo del 6,2%. INDEC, 2010

En relacién al nivel de ingresos familiares de los encuestados podemos decir que,
coémo se vera en el grafico, el 25,4% de los alumnos posee en su familia un nivel de
ingresos medio-alto, un 60,5% tiene un ingreso medio, el 13,2% tiene un ingreso
medio bajo y, por ultimo y como porcentaje mas bajo, sélo el 0,9% posee de un nivel
de ingresos bajo. Como se puede observar en el grafico este carece de un
porcentaje perteneciente a un nivel de ingresos alto, y dio a entender que ninguno

de los sujetos posee dicha caracteristica.
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Coémo ya sabemos, la pandemia del COVID-19 trajo consigo el comienzo de una
diferente modalidad educativa en la cual se requiere del uso de dispositivos, como lo
son las computadoras, celulares, entre otros y un acceso a internet estable, por lo
tanto dentro de esta encuesta también se determiné ambas caracteristicas en el
ambiente familiar de cada alumno.

A partir de los datos relevados por la ENACOM se registra qué el partido de
Avellaneda cuenta con conexidn a internet. En cuanto a dispositivos, se logré
determinar que un total de 79,8% de los encuestados dispone de una cantidad
mayor a 3 dispositivos en su casa, mientras que el 8,8% cuenta con 3 dispositivos,
el 7% posee dos dispositivos y solo el 4,4% dispone de un unico dispositivo en su

residencia.

® ninguno
o1
2
[ K
@ +3
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Relacionado al acceso a internet, el 93,9% de los alumnos encuestados tiene
acceso a internet de manera estable, mientras que un 6,1% carece de esta
caracteristica y causo dificultad de acceso a las distintas clases en esta modalidad.
En relaciéon al internet, el 100% de los encuestados cuenta con una internet
doméstica. Ademas, un 98,2% pertenece a una escuela de ambito privado y un
1,8% pertenece a una escuela mixta, es decir tanto de ambito publico como privado.
Se les pidi6 a su vez, a los encuestados que determinaran de qué manera

mantuvieron la continuidad durante 2020; un 92,1% mantuvo la continuidad a través



de clases por video llamadas y un 72,8% a través de plataformas educativas, como
lo son classroom u otros. Ademas de esto, un 8,8% sigo la continuidad a través de
redes sociales (Facebook, whatsapp, twitter, etc.), un 4,4% tuvo acceso a la pagina
gubernamental para la educacién virtual, y un 1,8% mantuvo la utilizacién de

cuadernillos.
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Fuente: elaboracion propia.

Con la llegada de esta nueva modalidad virtual tuvieron que adaptarse al uso de las
distintas aplicaciones y dispositivos para mantener una continuidad educativa, por
esto se determinado que un 70,2% de los alumnos cursaron o tomaron un curso
sobre el manejo de las TICs, mientras que un 29,8% no lo ha hecho.

Respecto a las TICs, se les pidié a los alumnos que expresaran qué les parecio la
implementacion de estas por parte de los profesores, mas de la mitad de los
encuestados indicé que los profesores tuvieron una buena utilizacion de las TICs
aunque en un principio la mayoria debié adaptarse. Por esto, se cuestiond si
consideraban que los profesores deberian tomar un curso para mejorar el manejo
de las tecnologias a lo que un total de 44,7% expreso que tal vez los profesores
deberian tomar un curso de manejo de tecnologias, un 36% determiné que los
profesores si deben tomar dicho curso y, por ultimo, un 19,3% nego el que los

profesores tomen este curso.
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Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, pregunto y determiné la cantidad de horas que ocupan estos estudiantes
que navegan en la internet y a que las dedican. Una cantidad de 69,3% pasa mas
de 5 horas en la internet, un 26,3% accede a esta durante 3 o 4 horas, y una
pequeia cantidad de 4,4% la utiliza entre 1 0 2 horas.

En cuanto a la cuestion de en que se dedican esas horas en internet, un 78,9%
mantiene un acceso para la utilizacion de redes sociales, un 54,4% utiliza ese
tiempo para la realizacién de tareas y/o trabajos practicos escolares, el 22,8% lo
dedica a la busqueda de informacion para dichas tareas, y un 36% utiliza esas horas

en otras actividades dentro de la internet.
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Fuente: elaboracion propia.
Mientras que dentro del rango de edades de los docentes encuestados el 52,6%

tiene entre 31 y 40, son la mayoria dentro de los encuestados, mientras que solo el



5,3% tiene mas de 50 afos de edad; el 89,5% de los docentes que respondieron
esta encuesta se identifican con el género femenido y el 10,5% con el género
masculino. Ademas, el 89,5% de los encuestados posee un nivel educativo
terciario/universitario completo, y el 10,5% restante posee un nivel
terciario/universitario incompleto o en curso.

El 68,4% de los docentes encuestados dictaron clases en 5to afio de secundaria, un
63,2% dictdé sus clases en 3er afio de nivel secundario, dos grupos de 57,9%
dictaron clases, un grupo, en 1er ano de secundaria y, el segundo grupo, en 6to afno
de secundaria, en 2do afo de este nivel solo el 47,4% de los encuestados dictaron
sus clases y, por ultimo, un total de 31,6% dio clases en 4to afo.

Dentro de estas preguntas se indago sobre el ingreso laboral que obtienen los
docentes en cuestion, y se obtuvo como resultado que el 84,2% posee un nivel de
ingresos medio, mientras que tres diferentes grupos de 5,3% poseen ingresos
medio-alto, medio-bajo y bajo, es decir, 5,3% posee un nivel medio-alto, otro 5,3%
tiene un nivel medio-bajo y un ultimo 5,3% posee un ingreso bajo.

Al igual que se realizé en las encuestas para los estudiantes, se le pregunt6 a los
docentes cuantos dispositivos tecnologicos poseen en sus hogares, y resulté que un
36,8% dispone de mas de 3 dispositivos en su casa, mientras que otro grupo de
36,8%, a diferencia del anterior, posee 2 dispositivos. Sin embargo, estos no fueron
los unicos resultados, 21,1% del total de docentes expres6 que posee 3 dispositivos,

y un pequefio grupo de 5,3% cuenta con un unico dispositivo en su hogar.
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Fuente: elaboracién propia.

No sdlo se cuestiond la cantidad de dispositivos en sus hogares sino que también se
preguntod el tipo de conexion a internet (publica o doméstica) y si poseen un buen
acceso. A lo que se obtuvo un total del 100% tanto en el tipo de internet doméstica
como también en la afirmacién de un correcto acceso.

Otro dato importante que se destaco en la encuesta es el tipo de gestién que tienen
las escuelas en las que trabajan los docentes encuestados, logramos determinar
que un 26,3% trabaja en escuelas tanto publicas como privadas, mientras que un
73,6% trabaja en escuelas privadas.

En dicha encuesta determinamos la manera en la que los docentes mantuvieron la
continuidad de las clases con sus alumnos, y se determina que el 94,7% mantuvo
dichas clases a través de plataformas educativas (classroom u otras), el 57,9% lo
hizo a través de videollamadas, un 10,5% utilizo redes sociales (facebook,
whatsapp, etc.) y un pequefio porcentaje del 5,3% hizo uso de cuadernillos.

Coémo ya dijimos, la pandemia del COVID-19 atrajo consigo la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias por lo que se les pregunt6é a los docentes si
habian realizdé un curso y/o tutoria para poder lograr dicha adaptacién a lo que se
obtuvo un total del 94,7% positivo, que alude al uso de cursos para lograr dicho
objetivo; aunque hubo un 5,3% que nego el uso de estos cursos. En relacion a esto
también preguntamos si consideraban necesario y/o util el realizar estos
cursos/tutorias, a lo que el 89,5% respondié que si lo ven necesario, mientras que
un 5,3% respondié que no y otros 5,3% expreso tal vez sin negar o afirmar la
pregunta.

Al igual que a los estudiantes, se les preguntd la cantidad de horas que usan
internet y en qué dedican esas horas. El 47,4% aclaré que pasan mas de 5 horas
dentro de la internet, mientras que otro 47,4% pasa entre 3 a 4 horas en la misma, y

solo un 5,3% ocupa 1 a 2 horas.
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Fuente: elaboracion propia.

En relacién sobre en qué se invierte ese tiempo en la internet todos los encuestados
expresaron que lo utilizan para la recoleccién de informacion y para preparar
material para armar sus clases, corregir tareas y/o trabajos, etc. Ademas de dedicar
un poco de tiempo de ocio dentro de las horas que ocupan el internet. Sin embargo,
a pesar de que en base a la informacién relevada hay indicadores de que esto es
general a la mayoria de las personas de Avellaneda, es importante resaltar que esto
es parte de la realidad que corresponde a la de los encuestados, pero no se replica
en la realidad total de la poblacién

Conclusién

A través de dicha investigacion, la aplicacién de la estrategia metodoldgica y la
obtencion de los resultados enunciados, logramos verificar parte de nuestra
hipotesis.

Tal como sefalan los resultados de las encuestas, en la cual se determina que una
cantidad del 79,8% de los estudiantes cuentan con mas de 3 dispositivos en sus
hogares y el 93,9% posee acceso a internet estable, podemos decir que aquellas
personas que si contaban con los recursos necesarios para mantener una
continuidad educativa, lograron una correcta adaptacién a la modalidad virtual.

Sin embargo, a pesar de qué hallamos indicios de qué hay una contraparte social
que carece de acceso a los medios necesarios para llegar a la completa adaptacién
a esta nueva modalidad, no logramos obtener los datos necesarios y/o suficientes

para poder comprobar este hecho ya que la metodologia aplicada se realizé en



escuelas de gestion privada y/o mixta, por lo tanto podemos decir que nuestra
hipotesis se encuentra en parte verificada debido a la falta de datos dentro de uno
de los ambitos a estudiar.

Una vez mas, es necesario aclarar que la realidad expuesta por las encuestas
pertenece a la de los encuestados y no a la realidad general de todas las personas.
Ademas, tal como mencionamos, a lo largo del documento, la desigualdad de
situaciones no es un suceso que ocurra en poco tiempo o “de la nada”, sino que es
un proceso que se da a través del tiempo y que, aunque la pandemia contribuyé en

su visibilizacion, ya existia.

Apartado Critico

Durante la pandemia de 2020 la educacion fue una de las areas que mas se vio
envuelta en diferentes cambios ante la implementacion de las medidas para el
control del COVID-19. Ante esto tanto docentes como alumnos tuvieron que
adaptarse -junto con sus familias- a la situacion; hecho que generé complicaciones
para mantener una continuidad por ambas partes.

Por un lado, porque no todas las familias contaban con los dispositivos necesarios
para mantener dicha continuidad y, por el otro, porque los profesores no poseian los
conocimientos necesarios sobre estos dispositivos.

Durante el desarrollo de esta investigacion no logramos acceder a escuelas de
gestion publica lo cual no nos permitié verificar la totalidad de nuestra hipétesis
pero, en base a lo leido, pudimos determinar que no cuentan con los elementos

necesarios para poder lograr esta continuidad educativa de manera correcta y fluida.
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