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Se han preguntado…

¿A cuántas presentaciones
han asistido en la que se habla 

de que X software 
en Y institución 

es un éxito?



Y …

¿Cuántas instituciones “copian”
la implementación de otra 

por el éxito que tuvo 
ese software?



Software <> Éxito
Cambio Organizacional = Éxito
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¿Qué es un ERP?

sistema de gestión totalmente integrado
Que si ingreso una 
orden de compra, 
termino con la 
contabilidad, 
depreciando el 
producto, hasta con 
código de inventario… 
de manera 
automática (semi) y 
segura (reglas)

Es un software de gestión empresarial, 
totalmente modular e integrado, que permite la 
administración de información en tiempo real de 
toda la organización.

Que cubre todas las áreas de la universidad (o 
podría).

El corazón de este sistema es el área 
administrativa y financiera-contable

Sistema 
informático, un 
software



¿Por qué un ERP?

Complejidad Toma de decisiones
La complejidad a las que avanzan las 

IES les exige sistemas modernos, 
eficientes y eficaces, que uniformen los 

diferentes criterios respecto a la 
gestión.

Permite administrar y optimizar los 
procesos de una organización y generar 

información en forma oportuna y en 
tiempo real = toma de decisiones.

ERP



Contexto

Universidad de Talca
2019

Programas
Pregrado

37 Pregrado

Postgrado
47 Postgrado

Capital Humano
736

Académicos
500

Funcionarios

Infraestructura
135.000

Mt2 Construidos

Estudiantes
Pregrado
10.500

Postgrado
1.200



Contexto

Universidad de Talca
Año 2000

Primeros
sistemas

Florecimiento
de sistemas

Integración



Contexto

Universidad de Talca
Año 2009 - 2010









Contexto

Universidad de Talca
Año 2014



Contexto

Universidad de Talca
Año 2014

Reflexión 1:
Sistemas no 

son los 
adecuados

Reflexión 2:
Los procesos

han determinados
los sistemas

Reflexión Final:
Necesitamos

un cambio
MAYOR



Cambio <> Software/Procesos
Cambio = Cultural



Proyecto
Definición
Cambio de estructura
Definición estratégica
Espónsores
Gestión del cambio

Modernizar la gestión administrativa y 
académica de la Universidad de Talca a 

través de un cambio cultural que permita 
implementar una solución tecnológica 
capaz de integrar, unificar y optimizar los 
procesos administrativos, financieros y 

académicos de la Corporación.

Cambio
Cultural

Implementación



Proyecto
Definición
Cambio de estructura
Definición estratégica
Espónsores
Gestión del cambio

Rectoría

VDITT VGEA

DIERP

Rectoría

VGEA

DIERP

DTI

DTIDTI

VDITT: Vicerrectoría de Desarrollo de Innovación y Transferencia Tecnológica; VGEA: Vicerrectoría de Gestión 
Económica y Administración; DIERP: Dirección de Implementación del ERP; DTI: Dirección de Tecnologías de 

Información

2014 2018



Proyecto
Definición
Cambio de estructura
Definición estratégica
Espónsores
Gestión del cambio



Proyecto
Definición
Cambio de estructura
Definición estratégica
Espónsores
Gestión del cambio



Proyecto
Definición
Cambio de estructura
Definición estratégica
Espónsores
Gestión del cambio

Plan de
Trabajo
Integral

Evaluación y 
retroalimentación

constante

Actividades
De difusión
y formación



Plan de Gestión del Cambio a Key-users y usuarios líderes de 
unidades académicas y administrativas

Creación 
Dirección de 
Implementación 
de ERP
Enero 2015

Levantamiento y 
optimización de 

procesos críticos

Licitación pública 
implementación ERP
Salida en Vivo JAM – Colabora
Marzo 2016

Salida en Vivo SAP-BPC 
(presupuestos)
Noviembre 2017

Salida en Vivo 
Compras
Marzo 2017

Salida en Vivo 
Contabilidad, Empleado 
Central, Remuneraciones, 
Tesorería, Presupuesto, 
etc.
Marzo 2017

Capacitaciones

Implementación Fase 2: 
Reclutamiento, Capacitación y 

Evaluación de Desempeño.

Inicio Sistema 
Gestión y pago de 
matriculas y arancel
Octubre 2017

Inicio contratos a 
Honorarios
Noviembre 2017

Programa de Certificación en SAP-Utalca

Gestión del Cambio: Plan de trabajo integral

2015 2016 2017 2018

Implementación Fase 1
ERP Financiero-Administrativo

2019

Implementación Fase 3: 
Procesos Académicos



Gestión del Cambio: Actividades

Sesiones outdoor Obras de teatro

Dinámicas recreativas 
en equipos

Jornadas de trabajo 
multidisciplinares



Gestión del Cambio: Actividades

Seminarios



Involucramiento de los 
usuarios con el 

levantamiento de 
procesos

Reuniones Técnicas
con Usuarios

Líderes

Definición de roles y
perfiles

Gestión del Cambio: Actividades



Taller Navegación
a Líderes

Funcionales

Desarrollo de 
Pruebas con 

Usuarios

Gestión del Cambio: Actividades



Revisión constante del 
equipo de Contraloría

Involucramiento del
Team ERP en plan 

Estratégico

Revisión Legal

Gestión del Cambio: Actividades



Gestión del Cambio: Retroalimentación
¿CON CUÁNTA PERIODICIDAD UTILIZA LA PLATAFORMA SAP?
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Sólo esporádicamente Una a tres veces al mesEntre una y tres veces a
la semana

Más de tres veces a la
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2017 2019



Gestión del Cambio: Retroalimentación
GRADO DE SATISFACCIÓN GENERAL CON LA IMPLEMENTACIÓN DE SAP
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Conclusiones



Software <> Éxito
Cambio Organizacional = Éxito



Cambio <> Software/Procesos

Cambio = Cultural



Espónsores == Altos Directivos

Líderes = Equipo Técnico-Directivo



NO es un Proyecto del Área de TI

Proyecto Institucional



Las TI no son suficientes

Las TI son un MEDIO



Las TI fueron una oportunidad

Hoy, las TI son un desafío
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