Tabla 12
Operacionalizacion de variable gestion ambiental para el caso de estudio

Varia | Dimens | Subdimens | Indicador Unidad de items. Instrume Escala
ble iones iones medida ntos Valorativa
Cumplimie | Elabora Porcentual ¢Los informes
nto del informes responden al Encuest | Obligatoria
compromis | a partir cumplimiento de a de acuerdo
o ambiental | del plan normativas o bien al programa
instrumen incorpora aspectos que aplica
to de cumplimiento
voluntario?
Nivel de Mide tipo | Its ¢El hotel cuenta
Gesti uso del y carga kg con tecnologia y Encuest | (1-
6n recurso de m 3 equipamiento que a Ninguna, 2
residuos, | kv permitan ahorro de - parcial, 3 -
Ambie emisione | consumol/est | energia? cumple, 4 —
ntal Sy uso adia ¢ Realiza recogida supera)
de selectiva de
Ambien energia, basura?
tal agua bajo ¢Utiliza productos
parametr e insumos
o definido biodegradables?
¢ Dispone de
equipamientos y
sistemas de
reutilizaciéon y
reduccion del
consumo de agua?
¢ Dispone de un
programa para
realizar el
reemplazo de
equipos con
estandares de
eficiencia bajo?
Social | Campafia Adecuaci ¢Cémo manejo el Entrevist
de ony cambio cultural a
sensibilizac | cambio para que el
ion cultural personal responda
del voluntariamente al
personal cumplimiento de
Gestion ambiental?
Compromis | Vigilay ¢Cual es el grado Encuest Sobre
0 asumido | monitorea de Involucramiento | ay plantilla de
por los el Porcentual del personal en los | entrevist | personal
actores cumplimi procesos de a Mas del
ento del comunicacion 60%
programa ambiental hacia los Entre 60 y
clientes 20%
¢, Qué desafios han Menos del
tenidoque enfrentar 20%




en el anterior

proceso?
Impacto Genera ¢ Cual es el Evolucion
sobre la ahorro a Monetaria promedio de | Encuest | del ahorro
productivid | partir del ahorro alcanzado a | a
ad uso partir de las Mas de
moderad acciones 20%
o del orientadas a entre 20y
recurso cuidado del 10%
recurso ambiental? menos del
10%
. | Evolucién Mide ¢, Qué porcentaje Encuest | Con
Econo .
. de costos costos de | Monetaria sobre el total de a respecto a
mica implemen egresos del hotel sus
tacion e representa la egresos:
inversion inversion en
es programas de mayor al
necesaria gestion ambiental? 1%
S para
cumplime entrely
nto 0,5%
ambiental
menor al
0,5%

Fuente: Elaboracion propia







